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DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL
Relatério de Atividade 2014

1. PEDIDOS DE APOIO SOCIAL

1.1. Caracterizacdo Demografica dos Colaboradores

O Departamento de Agdo Social registou em 2014 um total de 286 processos de Apoio Social,
distribuidos por 32 lojas Jumbo e P3o de Aclcar, Logistica (Azambuja e Plataforma do
Pescado), Sede, CNS, Immochan e Colégios Rik&Rok, num total de 39 locais. Do nimero total
de processos, 139 foram pedidos realizados em 2014, menos 18 que em 2013, e os restantes
corresponderam a situagBes transitadas de anos anteriores.

A semelhanca do ano anterior, a loja de Almada continua a ser o local com mais pedidos de
apoio social, seguida da Amadora e Faro. Em comparagdo com o ano anterior, a loja de Gaia
destaca-se pelo aumento de casos registados. O Jumbo de Portimdo, CNS, Immochan e a
Azambuja ndo registaram pedidos desta natureza.

No que concernhe aos casos que deram entrada em 2014, pela primeira vez a loja da Amadora
teve o mesmo nimero de processos que a loja de Almada, com 14 casos novos. Em 32 lugar
surge novamente a loja de Faro.

Nas lojas das Caldas da Rainha, Figueira da Foz, Portimio, Vila Real, Viseu e na Azambuja, CNS
e Immochan ndo se registaram situagdes novas.

Quando comparamos 0 numero de processos existentes em cada loja e © nimero de
funcionarios concluimos que os locais: Plataforma do Pescado, Campera, Amadora, Faro e
Gaia,- s80 os gque mais pedidos de ajuda apresentam.

Tendo em conta os pedidos de apoio gue estiveram em acompanhamento no Departamento
de Acdo Social em 2014, verifica-se que em 83% dos casos sdo de Colaboradores do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 30 e 0s 49 anos (78%). Estatisticamente os
agregados familiares mais representados sdo os de 2 e 4 elementos (60%) e metade insere-se
no segundo escaldo de rendimentos (51%), seguido de longe pelo 12 escaldo {22%). Por ultimo,
a maioria dos pedidos sdo de Colaboradores que estdo na empresa hd menos de 10 anos
{60%). Nas funcgGes destacam-se os Celaboradores das caixas, peixaria e talho.

Relativamente as problemdticas, é o desequilibrio entre os rendimentos e as despesas do
agregado familiar que maioritariamente conduzem ao pedido de ajuda a Fundagdo. Logo de
seguida, surgem os problemas de saide e o desemprego do conjuge como as probiematicas
mais frequentes.

Analisando a data de chegada dos processos de 2014 verifica-se que os meses de Maio,
Novembro e Janeiro foram os meses gque registaram um nimero mais elevado de novos

pedidos, ao contrario do més de Agosto em que deram entrada apenas quatro.

1.2. Deslocacdo e Atendimentos
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Em 2014 foram realizadas 149 deslocagfes, mais 23 do que ne ang anterior. Apesar de se
manter 0 mesmo esquema de rotas dos anos anteriores, foi necessario aumentar os dias para
algumas deslocagdes, nomeadamente a zona do Grande Porto, que passou de 2 a 3 dias. Por
outro lado, em alguns locais como € o caso das lojas de Amadora e Almada foi necessario
contar com dois dias em cada local para realizar todos os atendimentos.

As deslocagdes distribuiram-se de uma forma bastante homogénea durante o ano, a excegdo
do més de Dezembro.

A equipa de Agdo Social esteve presente, pelo menos uma vez, em todos os locais. A gestdo do
tempo e dos atendimentos a realizar leva a que 0 ndmero de deslocagbes por loja ndo seja
idéntico, sendo a prioridade as lojas com processos para acompanhar. Os atendimentos aos
Colaboradores do Colégio Rik e Rok da Amadora sdo realizados nos escritérios da loja da
Amadora e como tal, sdo contabilizados nas destocagdes a essa loja.

Em 2014 foram realizados 611 atendimentos, mais 125 do que no ano anterior. Nas lojas de
Almada, Faro e Amadora foram realizados mais atendimentos, uma vez que também foram
nestes locais que se registaram mais processos.

1.3. Resultados

No que concerne aos resultados obtidos a nivel dos pedidos de apeio social, em 2014 foram
atribuidos 953 apoios distribuidos por Apoio Familiar, Apoio Saude e Informagdo, Orientacgéo e
Encaminhamento (IOE). Em comparagdo com o ano anterior, verifica-se um aumento de 250
apoios atribuidos, aumento esse visivel em todas as dreas deste tipo de apoio.

No gue concerne a metodologia utilizada no acompanhamento dos processos, continua a ser
utilizada a realizagdo de Planos Individuais de Desenvolvimenta, como forma de
responsabilizar e promover a autonomia dos Colaboradores,

Assim, a nivel da resposta familiar, constatou-se um aumento de 119 apoios atribuidos, em
comparacdc com o0 ano anterior. Em 2014, somaram-se 442 respostas para apoio familiar,
sendo que 363 destes destinaram-se a colmatar necessidades a nivel da alimenta¢do. Neste
apoie estdo incluidas 10 situages identificadas pelos Delegados de caréncia muito grave de
bens alimentares, tendo sido acionado o apoio familiar urgente que consiste na autorizagdo de
Nao-Pagos a cobrar posteriormente a Fundagdo.

O segundo apoio mais atribuido a este nivel foi para habitacdo, onde se incluem o pagamento
de rendas {risco de despejo ou necessidade de mudanca de casa) e as despesas com &gua,
eletricidade e gas (risco de corte) mas também os pedidos de melhoria das condigles
habitacionais, como é o caso de obras e compra de eletrodomésticos considerados
indispensaveis. A este nivel contam-se 48 apoios, nlimero semelhante ac ano passado.

A nivel dos pedidos de apoio em Sa(de, também se verificou um aumento de 75 para 91
apoios concedidos. A semelhanca do ano anterior a medicacdo foi 0 apoio nesta drea mais
representativo. Em segundo lugar surgem os apoios para Consuitas, Exames e Intervengdes
Cirurgicas e o Apoio Psicoldgico. Num total de 19 processos em 2014, 12 foram validados
anteriormente a 2014, o que revela que os Colaboradores tém aderido positivamente e
investido no processo e na sua continuidade. Durante este ano foram finalizados 3 processos,

dois por terem finalizado o processo e um por desisténcia. O tipo de problemética associada
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aos pedidos de apoio psicologico € semelhante aos anos anteriores, maioritariamente com
situagOes de depressdo e ansiedade,

Em 2014, o niémero de Informacdo, Orientacdo e Encaminhamento (IOE) foi superior ao ano
anterior, Como se pode ver pelo grafico o apoio na gestdo do orgamento familiar continuou a
ser o 10E mais frequente, pois trata-se da analise das despesas e rendimentos dos processos.
Em seguida, surgem os encaminhamentos para os gabinetes de apoio social, para que as
familias beneficiem das respostas existentes localmente e usufruam de um acompanhamento
mais prdximo. Os encaminhamentos para Instituicdes de apoio juridico, surgem como o
terceiro IOE mais frequente. Regista-se um aumento dos encaminhamentos para Instituigdes
de Apoio Financeiro para Instituicdes de Apoio a Satde. Por outro lado, realizaram-se menos
encaminhamentos para InstituigGes de Apoio Alimentar.

Em 2013 foram arquivados 143 processos, correspondendo 99 destes, a pedidos transitados
de anos anteriores. Foram varios os motivos que levaram ao arquive dos processos,
destacando-se a resolugdo da situagdo problematica em 114 casos.

O segundo e terceiro motivos para arquivo foram a desisténcia do pedido, nas situa¢des em
que o proprio Colaborador ndo quis dar continuidade ao processo, ou por desinteresse do
Colaborador nas situages em que o Colaborador ndo entrega os documentos solicitados e/ou
falta aos atendimentos marcados sem justificagdo, o que aconteceu em 7 situagdes.

Dos 114 processos arguivados em 2014, por situagdo resolvida, a grande maioria esteve em
acompanhamento durante um ano (80). Os 12 processos incluidos no periodo de mais de dois
anos referem-se a situagBes antigas que, ou por divida ou por dificuldade de contacto,
permaneceram abertos até a conclusdo do processo.

2. RESULTADOS PROGRAMAS

2.1. Apoio Creche, Jardim de Infancia e ATL

Em 2014 foram recebidas 354 candidaturas para o Programa “Apoio para Creche, Jardim de
Inféncia e ATL”, menos 22 candidaturas do que no ano anterior. Nos apoios atribuidos regista-
se também um pequeno decréscimo de menos 17 apoios atribuidos, 296 em 2013 e 279 em
2014. Quando analisados separadamente é no Apoio para Jardim de Infincia que se verifica a
maior discrepéncia entre o ndmero de apoios atribuidos quando comparados os dois anos.

No ATL, tanto os Delegados como os Colaboradores tem questionado quanto & ndo
elegibilidade do apoio para Centros de Estudos, sendo este o principal motivo para a exclusdo
das candidaturas apresentadas neste ambito.

Uma vez que ¢ naGmero dos apoios a atribuir e o orgamento previsto se mantiveram
praticamente os mesmos, os critérios de atribuigdo de apoio ndo sofreram alteragdes.

O controlo mensal dos recibos dos apoios educativos continua a ser realizado, apesar de ainda
ndo ser algo interiorizado pela maior parte dos Colaboradores apoiados, sendo necessdria a
constante intervencdo dos Delegados.
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2.2. Apoio Inicio Ano Letivo

No apoio para Inicio de Ano Letivo foram recebidas 744 candidaturas, mais 91 do que no ano
anterior e foram consideradas elegiveis para apoio 662, mais 90 do que em 2013. Nas 82
candidaturas excluidas os principais motivos mantém-se em relagdo ao anc anterior e
prendem-se com os rendimentos superiores aos considerados para apoios e ac ndo
cumprimento das condigdes do apoio no ano anterior,

Apesar dos critérios para a atribuicdo do apoios se terem mantido, ou seja, ¢ valor do apoio
esteve dependente do escalio de rendimentos e do ano escolar frequentade pelo filho do
Colaborador, os valores atribuidos tiveram de ser revistos tendo em conta o elevado nimero
de candidaturas elegiveis. Assim, tendo em conta os valores médios do custo dos manuais
escolares por ciclo de escolaridade, reduziu-se o valer do apoio ao 29 ciclo e aumentou-se o
valor do 3¢ciclo. No entanto, apesar destas alteracBes, o orgamento deste Programa foi
largamente ultrapassado, ja que se verificou um aumento de 90 apoios.

Para ultrapassar a impossibilidade da atribuicdo deste apoio no inicio de Setembro, foi
permitido aos Colaboradores gastarem o valor recebido em outros bens, desde que
apresentassem comprovativos de compras no mesmo valor realizadas nas Lejas Auchan em
artigos abrangidos por este Programa: livros e material escolar, vestuario e calcado para a
crianga/jovem.

2.3. Bolsas Universitarias

No ano letivo de 2014/2015 foram renovadas 15 bolsas universitdrias por cumprirem os
critérios solicitados para a continuagdo do apoic. Seis jovens finalizaram os cursos e um
desistiu do apoio.

No gue concerne as novas candidaturas, foram recebidos 20 pedidos para bolsa universitdria,
mais 2 do que no ano anterior. No entanto, 7 foram imediatamente excluidas por ndo se
enquadrarem nos critérios de atribuicdo. Apds andlise das mesmas, foram atribuidas 7 novas
bolsas, sendo uma delas de mérito, como tem vindo a ser habito.

Tanto os valores como os critérios de atribuicdo ndo sofreram alteragdes.

2.4. Prémios de Mérito

Os Prémios de Mérito ndo sofreram alteracdes, ou seja, concretizaram-se através de cartdo
oferta no valor de 500€, aos melhores alunos do 92, 109, 112 e 122 anos. Este ano
excecionalmente foram atribuidos 21 prémios, devido a empate verificado nas classificacdes

finais das candidaturas do 92 ano.

Os Prémios de Mérito foram atribuidos pelo Conselho de Administragdo nas varias lojas
abrangidas.

2.5. Campo de Férias

0 Programa Campos de Férias ndo sofreu alteragBes quer no or¢amento, quer nos critérios de
atribuicdo, tendo a sua organizagdo ficado a cargo da mesma Entidade que ¢ tem feito nos

Gitimos 4 anos.
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Em 2014 foram abrangidos 150 participantes menos 18 gue no ano anterior, ndo se tendo

registado pela primeira vez lista de espera. Como tal, as desisténcias que habitualmente se
verificam no decorrer desta atividade n3o foram preenchidas, levando a que este se verificasse
um decréscimo no nimero de participantes e, consequentemente, o orgamento estipulado
ndo fosse atingido.

Mais uma vez, este Programa decorreu sem incidentes graves, sendo o feedback dos
participantes e dos pais extremamente positivo.

Segue um resumo dos apoios validados em 2014 nos diversos Programas por local.
2.6. Banco de Equipamentos

Em 2014 o Banco de Equipamentos foi, &8 semelhan¢a dos anos anteriores, utilizado
maioritariamente no ambito do apoio social, a nivel dos artigos para o lar. No entanto, este
ano verificou-se um aumento nos pedidos de empréstimo das ajudas técnicas mais
especificamente das canadianas, que foram utilizadas por 7 Colaboradores.

Neste Programa continua a faltar uma maior divulgagéo, continuando a ser desconhecido para
a grande maioria dos Colaboradores.

2.7. INFO

Mantendo o seu objetivo de informar os Colaboradores, foram realizados 4 cartazes,
posteriormente enviados para os Delegados para afixarem nos placares da Fundacao.

2.8. Projeto Troca de Livros Escolares

Pelo terceiro ano consecutivo foi implementado o Projeto “Troca de Llivros Escolares”,
mantendo-se a parceria com o Entre-Nés. O Projeto manteve o seu principal objetivo de
redugdo das despesas das familias com o inicio do ano letivo, através da recolha e
redistribuigdo de livros escolares usados entre os Colaboradores da Auchan Portugal
Hipermercados.

Perante os fracos resultados dos anos anteriores, este ano introduziram-se algumas alteragdes
com o intuito de methorar este Projeto.

Assim, este ano o projeto processcu-se de forma diferente, dando-se primazia ac anonimato,
com o intuito de contornar o estigma ainda existente na utilizacdo de livros usados. Assim, ao
contrdrio de anos anteriores, ndo se realizou troca de livros na prépria loja mas sim apenas
online via Entre Nds. Apds a recolha dos manuais escolares usados, os Delegados/Voluntarios
enviaram os mesmos para a Fundacao, que os selecionou e listou, colocando posteriormente a
lista dos livros em vigor disponiveis no Entre Nos. Os Colaboradores interessados, apos
consulta das listagens, fizeram o pedido diretamente a técnica da Fundacg8o por e-mail, que
posteriormente 0s enviou por correio interno para a loja.

Este ano verificou-se um decréscimo no ndmero de Lojas disponiveis para implementar o
Projeto, passando de 20 locais para 12 locais.

Relatdrio e Contas 2014



7D Funincio
) g

PAO DE ACUCAR - AUCHAN

Apesar da divulgagdo ter sido realizada mais cedo, em apenas 5 dos 12 locais foram entregues
manuais escolares, num total de 225, dos quais apenas 136 estavam referenciados nas Listas
de Manuais Escolares do Ministério da Educacdo para o Ano Letivo 2014/2015, o que implicou
que 60% dos livros recolhidos ndo puderam ser utilizados por ndo estarem atualizados.

A procura dos Colaboradores para a reutilizagdo foi ainda mais fraca, tendo ocorrido em 6
locais, onde foram trocados cerca de 31 livros.

2.9. Projeto Banco de Alimentos

0 Projeto do Banco de Alimentos decorreu de Janeiro a Dezembro de 2014, de acordo com 0
estipulado com o Departamento de Marketing, Departamento de A¢do Social e Delegados da
Fundagdo. Consistiu na distribuicdo dos bens alimentares, utilizados nas sessOes fotograficas,
aos Colaboradores identificados pela equipa de agdo social, das lojas da regido de Lishoa. No
entanto, desde Novembro que, devido aos custos envolvidos, os alimentos deixaram de poder
ser entregues nas lojas de Cascais e Almada, ficando apenas 3 locais abrangidos pelo Projeto:
Amadora, Amoreiras e Sede.

Durante 2014, os produtos doados foram distribuidos por um total de 4 locais (Jumbo Almada,
Amadora, PA Amoreiras, Sede) em 12 entregas realizadas a 47 Colaboradores.

A distribuigdo dos alimentos foi realizada de acordo com alguns critérios que se prendem com
a ordem de rotatividade das fojas. Contudo, e, apesar deste ser o critério primordial, tem-se
sempre em conta o numero de bens alimentares a serem distribuidos e o nGmero de
Cotaboradores a quem distribuir, de forma a dividir equitativamente os alimentos. Na maioria
das vezes, conta também a disponibilidade dos Delegados, em virtude dos alimentos
necessitarem de um escoamento rapido.

A loja das Amoreiras e a Sede receberam mais entregas, uma vez que a informagdo de entrega
continua a ser realizada pela interlocutor do Departamento de Marketing no dia anterior ou no
proprio dia, sendo necessario recorrer aos Delegados mais préximos e mais disponiveis.

2.10. Projeto Necessidades Educativas Especiais

Partindo de uma necessidade identificada pela equipa técnica no decorrer da sua intervengdo
e, com a aprovacdo do estdgio profissional, foi possivel realizar um levantamentio das
necessidades dos Colaboradores com filhos com necessidades educativas especials.

Para o efeito foi elaborado um gquestionario que posteriormente foi aplicado aos

Colaboradores identificados. Foram devolvidos 72 questiondrios preenchidos e os resultados
encontram-se num relatério préprio.

3. DELEGADOS

0 ano de 2014 foi ano de eleicBes de Delegados para o préximo triénio. Como tal e também
em consequéncia das alteracBes que ja se tinham verificado durante o ano de 2013, registou-
se a eleicdo de 17 novos Delegados e pela primeira vez elegeram-se Delegados no Centro
Nacional de Segurancga (CNS} e na Immochan. Em 18 locais os Delegados deram continuidade a

sua fungdo tendo sido reeleitos por mais trés anos.
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No més de Maio realizou-se a Agdo Formacgdo que, a semelhanga de anos anteriores, decorreu
em dois dias, dividindo-se os Delegados por zonas. A primeira realizou-se no dia 15 de Maio,
na loja de Gaia, direcionada aos Delegados do Norte do pais e a segunda decorreu em Coina,
no dia 20 de Maio, onde estiveram presentes os Delegados do Centro e Sul do pais. A taxa de
assiduidade nas duas agSes foi de 80%.

4. ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

A equipa de Acdo Social colaborou em agBes de angariagdo de fundos, como foi o caso da
quermesse realizada na festa de aniversario da Auchan, Corrida Jumbo e loja solidaria de S.
Martinho e de Natal.

5. RECURSOS HUMANOS

Decorrente de uma candidatura a estagio profissional promovido pelo instituto de Emprego e
Formagdo Profissional, em Abril Filipa Botas integrou a equipa de Agdo Social com o principal
objetivo de investigar a possivel implementacdo de um Programa direcionado aos
Colaboradores com Filhos com Necessidades Educativas Especiais. Este estagio decorrerd até
Abrii de 2015.

De Setembro a Dezembro, o Departamento de A¢do Social recebeu um estagio curricular na
area de Servico Social. A estagidria Ménica Oliveira para além de participar nas atividades da

equipa realizou uma investigagdo no dmbito da intervengdo psico-social desenvolvida pelo
Departamento.

Em Agosto, a assistente social Margarida Ribeiro ausentou-se devido a licenga de maternidade,
regressando no inicio de 2015.

Consequentemente, este foi mais um ano de grandes alteragbes a nivel da equipa.

6. CUMPRIMENTO ORCAMENTAL 2014

Apesar do incremento dos Apoios Sociais mais essenciais, foi possivel fechar 0 ano de 2014 em
tinha com os pressupostos orcamentais globais, por via da afetacdo da verba prevista para um
novo programa para reforgo das dotagdes em Apoiar Familiar, conseguindo-se assim o
necessario equilibrio argamental face ao previsto.

O valor total de apoios cifou-se em 338.277,21, correspondente a 2.405 apoios prestados.

7. CONCLUSOES

Em 2014 o Departamento de Ag¢do Social atribuiu 2405 apoics, mais 304 do que no ano
anterior. Este acréscimo deve-se acima de tudo ao apoio social, que este ano registou um
aumento de 250 apoios atribuidos, distribuidos pelas trés rubricas apoio familiar, satide e 10E.
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Apesar do nimero de Colaboradores em acompanhamento ter sido apenas mais trés do que
no ano anterior, alguns fatores contribuiram para o aumento verificado. Em primeiro lugar, tal
como ja vem sendo habito de anos anteriores, as problematicas que conduzem ao pedido de
apoio, ndo sdo de resolugdo imediata. Sdo dificuldades causadas por desemprego do cdnjuge
ou doencga prolongada que necessitam de mais tempo para serem ultrapassadas. Prova disso
sd0 05 12 meses gue a maioria dos processos fica em acompanhamento no DAS.

Por outro lado, este ano foi possivel realizar deslocacdes mais regulares, possiveis pelo facto
da equipa técnica ter sido de 5 elementos na maior parte do ano. As deslocagbes mais
frequentes implicam que os processos sejam reavaliados mais vezes e, consequentemente, os
apoios sdo atribuidos também com mais frequéncia. Também a defini¢do de datas fixas
mensais para 0s pagamentos contribuiu para uma melhor organiza¢do na atribuicdo dos
apoios.

Dos processos acompanhados, 143 foram arguivados, sendo o principal motivo a resofugdo da
situagdo, registando uma taxa de sucesso de 80%.

Ainda a nivel dos apoios sociais, 0 DAS continua a utilizar a metodologia dos Planos Individuais
de Desenvolvimento {PID). No entanto, tal como foi demonstrado no estudo realizado por
Monica Oliveira (estagidria curricular) é necessario repensar alguns passos, uma vez que os PID
ndo estdo a ter o efeito desejado na intervencdo com os Colaboradores.

0 ano anterior foi ano de eleigbes e, como tal, verificou-se a alteragdo dos Delegados em
vérios locais, Este facto é determinante no trabalho do DAS, pois é necessario formar novos
voluntarios.

Nos Apoios Educativos, ndo se verificaram grandes alteracles, a exce¢do do Apoio para Inicio
de Ano Letivo, que registou um aumento de 90 apoios atribuidos. Ainda neste dmbito e, uma
vez que apesar dos esforcos de todos os envolvidos, ndo foi possivel mais uma vez realizar a
sua atribuicdo em tempo Gtil, ou seja, no inicio de Setembro, foi permitido aos Colaboradores
gue utilizassem o valor dos cartdes em outros bens desde que entregassem cdpias dos recibos
das despesas abrangidas pelo Programa no valor recebido. Esta é uma forma de contornar esta
dificuldade que dificilmente serd ultrapassada de outra forma.

Nos Projetos destaca-se a Troca de Livros Escolares pela negativa. Mais uma vez, apesar das
alteragdes introduzidas ao funcionamento do Projeto e, uma maior dedicagdo da equipa ao
mesmo, os resultados obtidos continuaram muito aguém do desejado. O facto de ja existirem
varias InstituicBes que promovem a reutilizacdio dos livros, nomeadamente as proprias escolas,
¢ o fator mais apontado para a fraca adesdo registada.

Tal como sugerido no ano anterior e, tendo o estdgio profissional sido aceite pelo IEFP, foi
realizado um estudo para avaliar as necessidades dos Colaboradores com filhos com
Necessidades Educativas Especiais. O estudo concluiu que, no universo dos Colaboradores
inquiridos, sdo agregados que suportam muitas despesas relacionadas com as dificuldades dos
filhos, sendo estas despesas muito diversificadas. A maior dos Colaboradores inquiridos afirma
que existem necessidades dos filhos que ndo estdo a ser satisfeitas.

No que cancerne ao orgamento, a maior discrepancia registada entre a verba prevista e a
verba atribuida, surge no Apoio Familiar, que pelos motivos ja apresentados, registou um
elevado nUmero de apoios ja atribuidos, especialmente através de Cartdo Oferta.
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Para 2015, com o intuito de melhorar a nossa atuagdo, seria pertinente rever alguns
procedimentos do trabalho desenvolvido a nivel dos pedidos sociais, nomeadamente a forma
come os PID sdo transmitidos aos Colaboradores. Também as parcerias com outras entidades
deveriam ser reforcadas de forma a potenciar o éxito dos encaminhamentos realizados. No
gue concerne acs Programas, deveria ser revisto os critérios de elegibilidade do Apoio para
ATL, ja que tem sido apontado pelos Colaboradores e Delegados como inadequado.

A nivel da equipa técnica, sugere-se a criacdo de um sistema de avaliagdo para os
Colaboradores do Departamento de Agdo Social.

Helena Margues
Coordenadora do Departamento Acdio Social
Lishoa, 29 de Janeiro de 2015
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COLEGIO RIK&ROK DA AMADORA
Relatério de Atividade 2014

1. INTRODUGAO

Desde 0 seu inicio que os Colégios Rik&Rok estendem o seu dmbito de a¢do e ddo resposta a
uma diversidade de populagdo alvo e contribuem para a harmonizagdo da vida profissional e
familiar de todos aqueles que nos confiam diariamente os seus filhos. Para além dos filhos dos
Colaboradores do Grupo Auchan Portugal e da Fundacdo P3o de Aclcar Auchan, também
temos connosco filhos de Colaboradores das entidades parceiras, nomedamente, Leroy Merlin
e Gimonoanima, filhos de lojistas do Centro Comercial Dolce Vita Tejo , e até filhos de
moradores ou trabalhadores .no Concelho da Amadora e noutros concethos nomedamente
Lisboa, Odivelas, Loures, Vila Franca de Xira e Sintra.

Desde sempre, e todos 0s anos temos como objetivos permanentes: melheoria da qualidade
pedagogica do servico prestado, a satisfacdo dos nossos Utentes e Clientes e a
sustentabilidade da exploragao.

Para além destes, em 2014, definimos alguns outros objetivos especificos, tais como; motivar a
equipa, mantendo-a coesa; reduzir 0 absentismo; fomentar um sentido de consciéncia e de
sustentabilidade do Colégio, nomeadamente combatendo o desperdicio, reduzindo custos,
criando novas receitas e rentabilizando os recursos humanas disponiveis.

2. CRIANCAS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

2.1. Criangas

Continuamos a apostar num Modelo Pedagégico que acreditamos, valorizamos e investimos e
no profissionalismo de uma equipa que diariamente cria confianga, respeito e boa relagdo com
as Criancas e com as Familias.

Para nés é muito importante, e acreditamos verdadeiramente nisto, que as Criangas se sintam
felizes, valorizadas no seu dia-a-dia.

Um dos grandes objetivos deste nosso modeio pedagégico, para além de se olhar a Crianga
como ser Unico, é o de criar na Crianca um sentido de autonomia e uma visdo positiva de si
propria. Fazer com que cada uma acredite que é capaz de resolver problemas, de gerir
conflitos, de ndo ter receio de experimentar, de estar preparada para fathar mas ndo desistir,
de encarar a frustragdo como algo positivo e como fazendo parte da sua vida.

E um facto que as Criangas quando saem do Colégio adquiriram estas competéncias que lhes
irdo ser Uteis como ferramentas para a vida, bem como outras que s3o essenciais para a
entrada no 12 ciclo. No entanto, parecendo ser um contrassenso, uma das grandes
preocupacdes dos Encarregados de Educagde, e que tém vindo a demonstra-lo de ano para
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ano nas reunides de pais, é a ndo continuidade de oferta deste modelo educativo para o 12 .
Ciclo.

2.2, Saidas ao exterior/visitas de estudo e momentos festivos

O facto de o Colégio estar implementado no Centro Comercial Dolce Vita Tejo permite contar
com este como um espago exterior com o qual contamos nas nossas saidas. ﬁj’q\

Todos os anos fazemos a distingdo entre saidas ao exterior {aquelas com gue contamos com os
espacos do centro) e visitas de estudo (as que implicam transporte e outro tipo de logistica).

Ja vem sendo habito as safas de Creche dos 2 anos e de Jardim de Infancia levarem uma
moeda e fazerem saidas ao exterior nomeadamente:

+ Na Loja Jumbo da Amadora adquirirem produtos para desenvolverem atividades,
bem como fazerem pdo na padaria;

¢ Na Livraria Bertrand comprar um livro e permanecerem no espago a ter contacto
com os livros e até aproveitarem o mesmo para contar historias;

¢ Na loja dos animais adguirem um pegueno animal {peixe ou tartaruga) e comida
para o mesmo e verem outros dos animais que ali se encontram;

+ Nos cinemas assistirem a uma sessdo, que para alguns é a primeira vez que 0
fazem;

¢ No Kidzania assistir a pegas de teatro, ou usufruir de uma manha no espago.

Quanto a visitas de estudo temos feito pelo menos uma, em cada ano letivo, para as salas de
Jardim de Infancia:

¢ Em janeiro de 2014 fomos ao Pavithdo do Conhecimento a exposicdo “Vé, Faz e
Aprende” (com mais de 40 experiéncias sobre fenémenos naturais e conceitos
cientificos) e a Atividade “Casa Inacabada”;

¢ Em dezembro 2014 foram ao teatro Trindade em Lisboa assistir a pega “A Belae o
Monstro”,

Na semana do livro, em abril, damos sempre relevo a importancia do livro e da leitura e trazer
3 escola atividades bem diversificadas alusivas ao tema. Este ano, ndo foi exce¢do, e
desenvolvemos atividade de “mediacdo do Livro e da Leitura” — método de contar histdrias em
gue se utiliza, para além do livro, tapetes ou aventais narrativos - dinamizado por uma
contadora de histdrias.

Os dias de festividade, tais como Dia de 5. Martinho, Dia Mundial do Pijama, Convivio de Natal,
Convivio de Carnaval, Dia da M3e, Dia do Pai, Festa de Final de Ano tém tido grande adesdo
por parte das Familias. Sdo dias que, dado o espago existente (espago polivalente) ndo ser
suficiente para acolher todos, tem de ser bem grganizado e distribuido ao longo dos dias e em
alguns casos dos dias.

Verificamos gue os pais tém aderido com mais gosto e disponibilidade aos convites para virem
as salas dos seus filhos fazer atividades, ou seja, partilhar as suas habilidade, ou a sua propria

profissdo.
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A satisfacdo na participagdo nos convivios, contribuindo como personagens dos teatros,
fazendo cenarios, aderegos para as festas, ou decoragdo do espaco, é algo que é muito

valorizado por todos. /b\(

2.3. Inquéritos de Satisfacdo dos Clientes % .

Um aspeto também a realgar neste ano de 2014, tem a ver com os Inquéritos de Satisfagdo dos
Clientes realizados em junho, polis apesar da taxa global de participacdo tenha sido igual do
ano de 2013 - 45% - os resultados globais de satisfa¢de ficaram um pouco acima dos do ano
anterior;

Verifica-se que temos Clientes globalmente satisfeitos- 88% e que dos cinco grupos de
questdes, todos eles com graus de satisfacdo elevados (superiores a 85%), as instalagdes, com
90% de satisfacdo, foi a que mereceu dos Pais a melhor avaliacdo qualitativa. No entanto, a
Fiabilidade, bem como a Competéncia Técnica da equipa da Amadora teve valores idénticos -~
89% - aspeto que demonstra 0 reconhecimento de gue o profissionalismo e humanismo sdo os
fatores determinantes na confianca que os Pais tém do Colégio.

Todas as Salas continuam a atingir reconhecimente qualitativo elevado (> 83%} ndo sendo
evidenciado nenhum eixo de methoria urgente.

Como desafio para este novo ano letive de 2014/2015 hd a destacar o sentido de
responsabilidade e a forma de atendimento, os dois aspetos que obtiveram classificagdes de
86% e 85% respetivamente, e que apesar de elevadas merecem uma atengdo especial da parte
de todos.

Apesar de todas as contrariedades que se verificam ao longo de todos os anos s6 com 0
esforgo, empenho e dedicagdo de todos que trabalham no Colégio Rik&Rok da Amadora é que
se consegue alcangar 99% na confianga no Colégio e s6 por isto a equipa merece 0 meu mais
sincerp apreco.

2.4. Sensibilizag¢do e participacdo das Familias na vida do Colégio

A adesdo das familias as reunifes de pais, as propostas/desafios langados pelas equipas de
sala, tem sido muito elevada e positiva. Desenvolver novas competéncias nas familias,
valorizar as suas tradicdes, ouvi-las e incorporar sugestdes dadas pelas mesmas no dia-a-dia do
colégio & um dos nossos principios de atragdo. Educar é uma tarefa ardua, mas tentamos
suaviza-la, levando-a muito a sério.

Nota-se grande evolugdo quanto a compreensdo, aceitagdo e cumprimento de normas por
parte das familias, pois ao longo dos tempos verificam que tudo € feito em prol do bem-estar
das Criangas e do grupo de Criangas. Mas, um dos aspetos que também tem contribuido para
tal, € o facto das reunibes de pais estarem a ser realizadas antes das pausas letivas (uma em
dezembro e outra em Margo} e serem esclarecidos ndo sé assuntos pedagogicas, por parte do
Educador de Sala com ajuda da Coordenadora Pedagdgica, se necessario, como também
assuntos, procedimentos, esclarecimentos e sugestdes a nivel de funcionamento por parte da
Coordenadora Pedagdgica que estd presente em todas as reunides.

A aposta na implementagdo de um modelo pedagodgico — HIGH SCOPE — tem facilitado a
comunicacdo entre todos ©s intervenientes. Hoje somos reconhecidos também por isto, pois
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0s pais reconhecem que para além de sermos um Colégio que se adapta ao seu estilo de vida
profissional e tenta ser conciliador com a vida pessoal de cada familia, também é
recomendado como um Colégio diferente no modo de agir com as Criangas e com as Familias.
Costuma dizer-se que “Cliente satisfeito voita sempre” e de ano para ano notamaos isso, pois 0s
pais gue tém, ou voltam a ter um novo filho, querem voltar a fazer parte desta Familia - “
Familia do Colégio Rik&Rok” — ou vém com 0s seus filhos visitar-nos e demonstrar as saudades
e aprego gue tém por todos nds. A nossa maior publicidade continuam a ser as Familias e hoje
em dia as redes sociais sdo um meio de transmissdo de informagdo ao qual temos de estar
mufito atentos.

2.5. Atividades extracurriculares

A parceria com o Gimnoanima (atividade extracurricular “Activekids”) e com o Holmes Place
Doice Vita Tejo (atividade extracurricular “Nata¢do”} mantém-se até agora com as mesmas
condigBes do ano letivo anterior: o “Activekids” para as salas de 2 anos e salas de Jardim de
Infancia e “Matagdo” sé para as salas de Jardim de Infancia. No entanto, estamos a tentar
estender ja este ano letivo 2014/2015 a atividade de “Activekids” as salas de 1 ano e irdo
realizar-se j& no inicio do novo anc — janeiro 2015 — sessdes de demonstragdo as guais 0s pais
poderdo assistir e inscrever os seus educando. Tentaremos gue estas comecem ja em fevereiro
de 2015, o que para nds seria mais uma receita e um modo de continuidade da atividade.

2.6. Atividades realizadas na area da psicologia

Firmou-se protocolo com o ISPA (Instituto Superior de Psicologia Aplicada) e tivemos connosco
durante o ano letivo 2013/2014 uma estagiaria de psicologia, que supervisionada pela nossa
psicéloga Joana Marques, desenvolveu com os Educadores das Salas de Jardim de Infancia o
projeto “Nds e os Nimeros no Pré-Escolar”, com as Criangas de 5 anos. Este projeto teve como
objetivo sensibilizar as criancas para questdes relacionadas com a matematica e prevenir e
minimizar as dificuldades inerentes a sua aprendizagem.

Quanto a intervencdo na area da psicologia foram elaborados projetos de preven¢do primaria
com as Criangas que tém como objetive prevenir ou diminuir a incidéncia de um problema
pelo controlo e sensihilizagdo para fatores de risco ou causas a ele associadas. Neste ambito
sdo efetuadas:

¢ Avaliagdo das competéncias para aprendizagem escolar que é aplicada as criangas
do pré-escolar, com 5 anos, para aferir o ritmo de aquisicdo das competéncias
bdsicas para entrada no primeiro ciclo.

» Avaliagdo do desenvolvimento, em que depocis de haver uma observacdo e
avaliacdo informal, e se comprovar algum desfasamento no desenvolvimento da
Crianga, relativamente aquele que é o padrdo de desenvolvimento “normal” para
a sua faixa etdria, ser feita uma avaliacdio formal para determinar quais as areas
comprometidas e, por conseguinte, aquelas que tém de ser mais trabalhadas e
estimuladas.

Sempre que se revele necessdrio, é feito o encaminhamento para instituigbes e técnicos
especializados para despistes/rastreios ou avaliages especificas (ex. terapia da fala).

Ao longo do ano sdo semanalmente desenvolvidos programas de Competéncias pessoais e
sociais com o objetivo de desenvolver competéncias afetivas, sociais, de vivéncia em
comunidade, regras sociais e de rela¢gdes interpessoais: o projeto “Sentir e crescer” com
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criancas de 4 e 5 anos das salas de jardim-de-infdncia, e 0 projeto “Brincar e descobrir contigo”
com criangas de 2 anos da sala de creche,

Existe um trabalho estreito com as Familias ndo sd a nivel informativo, com os folhetos
mensais, para as familias, com informacgdes diversas sobre praticas educativas, integrados no
jornal mensal do Colégio, como também a nivel da orientacdo ou Intervengdo sempre as
Familias assim necessitem.

O trabalho direto com educadores continua a ser realizado sempre gue necessario, com
estratégias, orientacGes ou atividades especificas a utilizar com criangas {com ou sem alguma
problematica mais acentuada).

Projetos de prevenc¢do secundaria existem em muitc menor ndmero e tém lugar quando o
problema ja se manifestou sendo entdo o objetivo reduzir a sua severidade. Dai decorrem os
projetos de prevengdo tercidria que consistem em reduzir as consequéncias destes mesmos
problemas. O apoio psicopedagdgico nestes casos € essencial.

3. FUNCIONAMENTO

3.1. Taxa de Ocupacio/Candidatura e Lista de Espera

Apesar de o nosso acordo atipico com a Seguranca Social abranger comparticipagdo s6 para 66
criangas em Creche, conseguimos dar resposta a 74 Criangas em Creche e 75 Criangas em
Jardim de Inféncia num total de 149 criangas, de acordo com a nova capacidade das salas,
oficializada em Agosto 2012.

Neste ano letivo de 2014/2015, quinto ano de funcionamento do Colégio da Amadora, tivemos
122 pedidos de renovagdo, 103 dos quais concretizaram-se,

Neste momento, no concelho da Amadora a cobertura de rede ptiblica no ensino pré- escolar é
ja@ em grande nGimero o que faz com que a quase totalidade das criangas na faixa etariados 4 e
5 anos esteja coberta. Como a taxa de natalidade tem vindo também a baixar de ano para ano,
nota-se que existem menos criangas de 4 e 5 anos no nosso Colégio. No inicio do ano letivo
2014/2015 das nove vagas que tinhamos para Jardim de Infancia s6 uma crianga tinha 4 anos e
as restantes oito tinham 3 anos. As criangas a frequentar o Jardim de Infancia neste ano letivo
com 5 anos s30 as gue transitaram do ana letivo anterior. Ndo houve nova entrada de criangas
com 5 anos, o que ¢ j& um indicio importante a ter em conta num futuro proximao.

Apesar destas contrariedades, termindamos ¢ ano civil de 2014 com uma taxa de ocupagdo de
100% tanto em Creche, como em Jardim de Infancia.

Efetivamente um dos aspetos que temos estado sempre muito atentos, e que nos faz refletir
em termos presentes e futuros, tem sido a evolugdo da nossa lista de espera tanto em Creche,
como em jardim de Infancia:

Tal como no ano anterior, continuam a acentuar-se em 2014, as mudangas sentidas todos os
meses em termos de entradas e saidas de criangas, 0 que faz com que tenhamos sempre
criancas em adaptagdo. As causas para tal também se mantém as mesmas: rescis0es de
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contratos por razdes econdmicas; mudanca de habitacdo ou de emprego que fica longe do )
nosso Colégio; regresso das Familias aos paises de origem e emigragdo.

3.2. Frequéncia da Componente de Apoio a Familia

Tal como dito anteriormente, um aspeto que nos diferencia de outros Colégio sdo 0s nossos
horarios alargados {de 22 a domingo das 07h00 as 00h30). Para alguns, tem sido mesmo um
fator determinante na decisdo de algumas das Familias.

Quanto aos turnos de fim-de-semana, verificamos que tem aumentado o nGmero de criangas
que utiliza o servigo {média geral em 2014 de 57 criangas). Um dos aspetos que para isso
contribui é o nimero de pais gue trabalham por turnos. No entanto, a média de utilizagdo
diaria ndo tem tido muitas oscilagdes.

Quanto ao turno de semana/noite verificamos que a média geral de Criangas que dele usufrui
é de 66 criangas neste ano de 2014. Este niimero, menor que o do ano anterior, deve-se ao
facto do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido com as familias de medo a conciliar as
horas de entrada das criangas no Colégio e as horas de entrada dos pais nos empregos. Para
além disto, continuamos a fazer o controlo das horas de permanéncia de modo a que ndo
excedam as 11 h de permanéncia.

Quanto & frequéncia diaria de criangas no turno de semana/noite apds as 19h ndo se notam
diferencas significativas entre o ano anterior e este, pois em média frequentam este periodo
19 Criangas.

3.3. Prestacdo de Servigo Externo de Refeigdo

Até agosto de 2014, o servigo externo de refeigdo era prestado pela empresa “Solnave”. Desde
Seternbro de 2014 firmamos contrato com a “Sinal Mais” e a adaptagdo tem sido muito
positiva. Um dos aspetos importantes tem a ver com 0 quadro de pessoal que se manteve e
gue ja colaborava connosco na “Solnave”, logo em termos de funcionamentio ndo se notou
grandes diferencas.

Esta nova empresa também estd sempre aberta a nova sugestSes e existe um bom
relacionamento entre os responsaveis e a Coordenagdo.

Quando a “Sinal Mais” comegou a colaborar connosco estava a concorrer a um processo de
Certificacdo de Qualidade e o nosso Colégio é hoje uma das unidades identificadas como
fazendo parte desta certificagdo, como unidade de referéncia. Isto implica mais
responsabilidade também da nossa parte e da parte da “Sinal Mais” tem todo o interesse em
manter o nivel que se pretende neste tipo de certificagdo.

Foi sugerido por eles, logo desde inicio, a introduc¢do dos “Ecotalheres” de modo a haver
reducdo de desperdicios e economia de custos.

3.4. Prestacao de Servigo Externo de Limpeza
Continuamos a manter contratoe com a empresa de limpeza “ISS”. Tém existido alguns aspetos

que ndo nos tém agradado muito, nomeadamente a reposicdo de pessoal quando existem
faltas ou em tempo de férias e nem sempre guem vem substituir tem muita formacao pessoal.
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Dados os gastos gue se verificavam tem sido necessdrio, mesmo perante a equipa, sensibiliza-
los para a utilizagdo devida dos consumiveis de modo a haver redugdo do gasto dos mesmos.

3.5, Manutengac

Dado que este ¢ ja o quinto ano que o Colégio estara a funcionar, e dado o histérico em anos
anteriores, é uma drea que ocupa grande tempo por parte da Coordenagdo Pedagogica.
Preciosa tem sido a ajuda por parte da manutengdo do Jumbo da Amadora, que vai
colmatando bastantes situagfes que vio acontecendo.

No entanto, dado o desgaste dos materiais ao longo destes anos verifica-se que necessitam de
arranjos constantes. Para além dos diversos contratos de manutencdo que assinamos
anualmente, muitos outros estdo a ser estudados, nomeadamente manutengdo de portas, de
equipamentos de cozinha, equipamento de recreio, entre outros.

3.6. Seguranga

Apds utilizagdo das instalagdes durante estes cinco anos verifica-se a necessidade de atualizar
o plano de emergéncia, estando identificados pontos de melhoria.

Antes de mais terd de ser efetuado um simulacro no gual estardo presentes a seguranga do
Jumbo e a SIPRE.

3.7. Reclamagdes
Ndo se rececionou nenhuma reclamagdo escrita, tanto no livro de reclamages de Creche,

coma no de Jardim de Infincia, dado que todos os assuntos levantados tém sido respondidos e
resolvidos da melhor maneira possivel e dentro do tempo certo.

4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Equipa do Colégio Rik&Rok da Amadora
A Equipa do Colégio Rik&Rok da Amadora é constituida por um total de 32 Colahoradores:

Dada a candidatura a “Medida de Estagio Emprego”, desde margo 2014 integraram a Equipa
mais 2 Educadoras de Infincia e 2 Auxiliares de Educacdo, em regime de bolsa de estdgio
comparticipada pelo IEFP,

4.2, Entrevistas de Desenvolvimento Pessoal (EDPs)

A grande maioria dos Colaboradores deste Colégio tinha a ideia de profissional, mas sé em
termos técnicos: “ Ser bom Educador”, “Ser bom Auxifiar”, mas esquecendo-se de “Ser bom
profissional”. As Entrevistas de Desenvolvimento Profissional vieram clarificar esta situagdo, e
identificar eixos de melhoria em relagdio ndo so a competéncias especificas (técnicas), como
competéncias gerais {comuns a toda a equipa).
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As EDPs (Entrevistas de Desenvolvimento Pessoal) serviram para cada um identificar o que era
pretendido de cada um, quais as suas responsabilidades e em que deveria evoluir em termos
técnicos e como Colaborador da Fundacgdo.

Pretende-se assim, que cada um tenha uma visdo global e que guando apresente sugestdes,
faca escolhas, tome decisGes tenha em conta 4 vertentes: Criangas, Clientes, Colaboradorese a
Sustentabilidade do Colégio.

Tomar consciéncia na pratica do que é ser Colaborador da Fundagdo Pdo de Aglcar-Auchan,
mais concretamente do que é ser profissional dos Colégios RiK&RoK foi efetivamente um
desafio trabalhado durante este ano de 2014,

4.3, Gest3o dos recursos humanos disponiveis

Mantiveram-se fatores como faltas didrias (consultas médicas, ida a escola, etc), baixas
sucessivas {por doenga, assisténcia a familia, por maternidade ou por acidentes de trabalho,
etc}, horas de amamentagdo, licencas (sem vencimento, de casamento}, etc. A necessidade de
substituicdo de alguns desses Colaboradores manteve-se, dado que um grupo de crian¢a ndo
pode ficar s6 a responsabilidade de um Colaborador.

Assim sendo, esta area de gestdo dos recursos humanos continua a despender diariamente
bastante tempo por parte da Coordenacdo Pedagogica.

4.3.1. Medida Estagio Emprego

No entanto, o facto de termos apresentado candidatura ao Programa “Medidas Estdgio
Emprego” e ter sido aprovado para cada um dos Colégios 4 candidaturas {2 Educadores de
Infincia e 2 Auxiliares de Educacdo), as quais entraram em margo de 2014, veio aliviar em
muito esta gestdo diadria e reduzir os vdrios processas de recrutamento ao longo do ano, bem
como contratacdes para substituico de Colaboradores da equipa de semana/noite e equipas
de fim-de-semana (em 2014, 15 Colaboradores tiveram auséncias prolongadas por licenc¢a de
maternidade ou baixa por doenga).

4.4. Estigios Curriculares

Ao longo dos anos temos vindo a receber um feedback bastante positivo das diferentes escolas
de formacio, tanto dos cursos superiores de educagdo (cursos de Mestrado de Educadores de
Infancia), como de entidades que ministram cursos de formacgdo de adultos ou cursos de
formacdo profissional de auxiliares de educacdo. A conciliagdo de interesses entre o nosso
Colégio, estas entidades de formacdo e os proprios formandos tem sido muito importante.

No total acolhemos e formamos em contexto de trabalho um total de 12 estagidrios os quais
foram acolhidos e recebidos pela equipa de forma calorosa e profissional e também podemos
considerar que de alguma forma tem sido uma mais-valia para o Colégio e seus Colaboradores.
Tem havido aprendizagens e trocas de experiéncias de ambas as partes.

4.5. Inquéritos de Satisfacdo dos Colaboradores

Neste terceiro em que se realizaram os inquéritos de satisfacdo a todos os Colaboradores - na
12 quinzena de Junho de 2014 — 0 mesmo teve uma participacdo de 93%.
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Os resultados globais dos inguéritos na Amadora refletem um nivel de satisfagdo
moderadamente elevado (79%) e muito semelhante ao verificado em 2011 (80%) e em 2013
{78%).

Todos os temas tiveram apreciagdes globais positivas acima dos 71%. Destacam-se como 0s
temas mais valorizados pelos Colaboradores do Colégio da Amadora {acima dos 80%): Politica
e Estratégia da instituicdo; Qualidade Geral do Servico Prestado; Seguranga no Emprego;
instalagdes; Desempenho Funcional e Relagdes de Trabalho.

Foram identificados como resultados menos positivos, os aspetos relacionados com:
Compensagdes; Supervisdo; Satisfacdo e Lealdade; Inovagdo e Autonomia,

4.6. Voluntariado
Ao longo do ano tem crescido a adesdo dos Colaboradores nas agfes de voluntariado.
Exemplos e experiéncias para serem repetidas sdo:

* Voluntariado na Corrida Jumbo, em que 0 empenho demonstrado nas atividades
desenvolvidas foi impeortante para os participantes na corrida, pois tinham um
espaco com atividades diversas no qual puderam deixar os seus fithos enguanto
participavam na corrida;

¢ Criacdo da “Comissdo de Festas Rik&Rok da Amadora” na organizacdo de eventos
de modo angariar donativos para a Fundagdo;

¢ Voluntariado na venda de rifas na época do natal organizade pelo Grupo Auchan.

4.7. Formagio

Sendo o modelo pedagdgico adotade — HIGHSCOPE - de Aprendizagem Ativa, ou seja aquela
em que a crianga, através da sua agdo sobre os objetos e da sua interacdo com a pessoas,
chega a compreensdc do mundo; necessita permanente atualizagdo, supervisdo e avaliagdo de
modo a se identificar em que é que se deve investir nas reflexGes pedagogicas e as formacdes.

Na Gltima quinzena do més de agosto 2014, e de forma a consolidar conhecimentos, contamos
com 0 apoio e disponibilidade da colega formadora do Grupo Auchan — Susana Julio — que
ministrou modules de Salde, Higiene e Seguranga no Trabatho, Primeiros Socorros Pedidtricos
e Meios de Primeira Intervengdo {combate a incéndios). Para uns foi uma reciclagem, para
outros membros da Equipa uma primeira formacgdo.

Ao longo do ano foram ministrados médulos de formacgdo que se ajustaram as dificuldades
identificadas nas reflexfes sobre a pratica pedagdgica. A maior parte destes modulos foram
assim ligados a questdes pedagdgicas.

Tem sido um trabalho muito positivo para toda a equipa, dado que tanto Educadores, como
Auxiliares participam nestas formacgdes. Alguns destes workshops sdo ministrados pelos
préprios Educadores, trocando assim experiéncias validas para todos. E quem tem mais
beneficiade deste tipo de formagdo sdo as nossas criangas, pois tém-se visto resultados
hastante positivos.
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5. SUSTENTABILIDADE

E com satisfacdo que o Colégio Rik&Rok da Amadora chega ao final de 2014 com um resultado
liquido positivo.

Para conseguirmos atingir o equilibrio da exploragdo muito contribuiu o trabalho desenvolvido
com a equipa ho sentido de tomada de consciéncia de como contribuir para a sustentabilidade
do Colégio, nomeadamente reduzindo custos, criando novos proveitos e rentabilizando todo o
tipo de recursos, sejam materiais, fisicos ou humanos.

Nas reunides de funcionamento mensais foram disponibilizadas e debatidas informagdes
importantes para e com toda a Equipa, desde os Colaboradores com funcdes pedagdgicas e
com fungdes de apoio, aos com fungdes administrativas.

Notamos que existe hoje um esforco comum em prol de um objetivo comum: Utentes
(Criancas) felizes, Clientes (Encarregados de Educagdo) satisfeitos e o equilibrio da exploragdo
e sustentabilidade do Colégio atingidos.

Muito do resultado dos proveitos deveu-se ao servico prestado pela equipa administrativa no
bom atendimento aos Clientes, na prestacdo das informagdes dadas, na organizagao dos
processos e pedidos de admissao e matriculas.

Relativamente aos valores das mensalidades, embora equilibrados com os do ano anterior,
foram maiores aos que efetivamente se esperava face ao estado econdmico do pais. No
entanto, contribuiram para estes valores o real apuramento da situacdo dos agregados
familiares.

Deu-se maior atenclo & promocdo das nossas atividades extracurriculares: “Activekids” e
“Natacdo”. Nas reuniBes de sala foram apresentados videos destas sessGes e os pais foram
incentivados a participar das mesmas, havendo dias especificos em que as Familias puderam
ndo so assistir, como também participar com os seus filhos nas mesmas.

Todos estes esforgos tiveram também refiexos na diminuigdo dos custos.

Quanto a alimentagdo foi feita uma melhor gestdo ndo sé com os suplementos da manha que
vieram reduzir os suplementos da tarde, bem como a reducdo no numero de refeigbes que
eram diariamente pedidas e que, dada a falta informacgGes dada pelos pais, chegavam a ir para
o lixo, mas eram efetivamente cobradas. Toda esta gestdo foi feita em parceria com a empresa
de servigo de refeigdes, a Coordenacgio e a propria equipa.

Outro dos custos que foi bastante controlado ao longo do ano foi o gasto de eletricidade, de
dgua e de gas. A andlise mensal efetuada em parceria com a responsavel pela manuten¢do do
Jumbo, a quem desde jd agradecemos a grande disponibilidade — Engenheira Andrea Jorddo -
e a Coordenagéo fez com que fossem langados alertas para a equipa que foi reduzindo e tendo
aten¢do a estes desperdicios: apagar as luzes guando saem dos locais {refeitdrio, sala
polivalente, salas, recreio, etc), ndo deixar autoclismos e torneiras a deitar dgua, manter os
equipamentos de cozinha em condicOes fazendo a manuiencgdo preventiva dos mesmos,
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No entanto, como ja vai sendo hdbito em anos anteriores, existem sempre custos
extraordinarios, ndo previstos. Principalmente em termos de manuten¢do, gue para além da
Coordenagdo despender bastante tempo na resolugdo dos mesmos, implicam dispéndio de
custos elevados, como foi 0 caso do arranjo do elevador, equipamentos de cozinha, portas,
sisterna de CCTV.,

6. CONCLUSOES

Neste ano de 2014 a Equipa tomou uma maior consciéncia de como é importante a
sustentabilidade econdmica do Colégio e como todos, mesmo nas pequenas agBes, podem
contribuir para tat.

Demos maior atencdo na diminuicdo de desperdicios e controlo de gastos. No entanto
mantiveram-se elevados custos de manutencdo, cujas previsfes ndo sdo muito animadoras
dado o desgaste dos materiais ao longo destes quatro anos. A disponibilidade e
acompanhamento da equipa de manutengao da loja da Amadora tem continuado a ser muito
importante para o nosso Colégio.

Ao longo do ano tivemos varias desisténcias por questdes econdmicas, de mudanga de
residéncia e até por mudanc¢a de vida dado que tiveram de emigrar ou voltar aos paises de
origem. Isto fez com que todos os meses houvesse criangas em adaptagdo, dadas as novas
matriculas.

Apesar disto conseguimos terminar o ano de 2014 com o nosso Colégio com uma taxa de
ocupagdo de 100%, tanto em Creche, como em Jardim de Infancia.

A nossa lista de espera para Creche continua ter em nimero idéntico a 2013, o mesmo ndo se
passa em Jardim de Infancia. Todos os pedidos de admissdo para lardim de Infancia sdo
analisados de forma célere e urgente de modo a ndo perdermos clientes.

Estamos atentos ao cumprimento dos prazos de pagamentos, tanto de mensalidades, de
atividades extracurriculares, como de visitas de estudo e sabemos que as excegdes tém
sempre de ser aprovadas pela Coordenacdo em reunido com os respetivos Encarregados de
Educagdo. Alguns destes casos sdo Colaboradores do Jumbo e alguns deles tém sido
encaminhados para o apoiq social.

Continuamos a assegurar que todas as Criangas do Colégio da Amadora tenham acesso a uma
alimentacdo saudavel. Temos estado atentos as familias que verificamos terem mais caréncias
econdmicas e tem sido dado o apoio possivel. Familias existem gue nos entregam roupa de
Crianga, bem como brinquedos, livros e 0s mesmos tém sido encaminhados para estas Familias
mais carenciadas.

Foram muito importantes para todos os Colaboradores as Entrevistas de Desempenho
Profissional. Mas, alguns levaram mais a sério os eixos de melhoria tracados e efetivamente
evoluiram. Qutros tém ideias muito prdprias quanto ao seu desempenho e ndo fazem nada
para mudar posturas e comportamentes principalmente em termos pessoais.
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Dadas as saidas de alguns Colaboradores, foram dadas oportunidades a quem tem vontade de -
evoiuir e a quem tem uma postura proactiva e em prol da equipa.

A envolvéncia das Familias na vida do Colégio tém-se mantido bastante positiva e o feedback
dado pelas mesmas tem vindo a ser uma aposta ganha, dado que sdo elas a nossa maior
publicidade.

E ao terminar guerc deixar os meus agradecimentos a todos agueles que fazem com gue este
projeto dos Equipamentos Educativos, em que acredito desde o primeiro minuto, seja hoje
uma realidade, pois é um projeto desafiante para todos: Criangas, Familias, Colaboradores,
Diretor Executivo e sei também que o é para © Conselho de Administragdo.

Da minha parte estou pronta para encarar o futuro de mente aberta e tendo sempre presente
o lema de que “Se fosse facil ndo era para nos!”

Paula Gerardo
Coordenadora Técnico-Pedagdgica
Colégio Rik&Rok Amadora

FUNDACAO PAO DE ACUCAR—AUCHAN
Amadora, 30 de Janeiro de 2015
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COLEGIO RIK&ROK ALFRAGIDE
Relatorio de Atividade 2014

1. INTRODUCAC

O projeto dos Colégios RiK&Rok surgiu da necessidade que vem sendo identificada ha diversos
anos por parte da Fundacdo Pdo de Aclcar Auchan, em dar uma resposta social a uma
necessidade premente dos Colaboradores da Auchan Portugal, no caso concreto, um
Equipamento Educativo para os seus filhos com horarios de funcionamento compativeis com
os seus hordrios de trabatho por turnos.

O Equipamento Educativo de Alfragide foi o segundo a ser concretizado e beneficiou da
experiéncia obtida no Colégio RiK&RoK da Amadora, que esta em funcionamento desde 2010.
No entante, embora tendo sempre tido como referéncia as boas praticas realizadas no Colégio
da Amadora, o Colégio RiK&RoK de Alfragide j& construiu a sua identidade prépria, mantendo
as caracteristicas bdsicas do projeto educativo e de funcionamento, semelhantes em ambos o3
Coiégios.

Este ano de 2014 permitiu a toda a comunidade educativa (Pais, Criangas e Colaboradores)
consolidar os lacos de confianca que desde a abertura do Colégio em 2012 vinha a construir e
que neste ano podemos observar e sentir de uma forma muito clara estarem solidos e
consistentes. Toda a Equipa sempre teve a nogdo da importancia desta confianca por parte das
Criangas e das suas Familias, trabalhando-se neste sentido durante estes dois anos.

Quanto a Equipa de Colaboradores, verificou-se que embora j§ se tenha perdido toede o
encanto inicial de pessoas que comegam um projeto em conjunto, ha algo que estd a perdurar,
gque € o respeito pelo outro, pelo seu trabalho e sobretudo pelo bem-estar de todos 0s que
connosco trabalham diariamente. Também a vontade de estarmos no topo da prestagdo de
um servico de exceléncia é comum a todos eles, a vontade de inovar e de estar em constante
mudanca para a melhoria da prestagdo individual e como grupo.

O facto de termos em funcionamento um equipamento educativo que tem um tempo de
utilizacdo que equivale a dois anos de um Colégio convencional, obriga a que haja uma
constante preocupag¢do com a manutengdo que inicialmente, ndo me pareceu que pudesse ser
td0 acentuada, como foi de facto nestes primeiros anos.

2. CRIANCAS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAOD

2.1, Criangas

£ sempre muito gratificante poder em determinada altura do ano reviver e relembrar a
evolugdo tanto motora, como cognitiva das Criangas que frequentam o nosso Colégio.

As salas de bercério sdo aquelas em que o desenvolvimento é mais acentuado, pois notam-se
grandes evolucbes no espaco de poucos meses, como por exemplo, a mudanga da
alimenta¢do, deixando de tomarem biberdo e passando a comer sozinhos, o facto de

comecarem a gatinhar e depois ainda no bercério alguns comegarem a andar. E de facto um
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ndcleo onde se verificam mudancas muito significativas para a vida das Criangas e das suas
familias.

Também nos restantes ndcleo é bastante significativo o facto de as Criangas ja estarem a
frequentar 0 Colégio desde anos anteriores, pois grande parte delas jd utilizam terminclogias
muito préprias do nosso modelo de ensino {Highscope), tais como: tempo de grande grupo,
tempo de pequeno grupo, planear, rever, “ndo estas a conseguir ouvir”, projeto, quadro das
mensagens, tempo de refeigdo ligeira, dreas da casa, area da plastica, etc.

Durante este ano mantivemos todos os esforcos para dar resposta qualificada as Criangas
portadoras de necessidades educativas especiais (NEE), como o autismo (1 Crianga), 1 Crianga
com défice de atengdo e terapias da fala, sendo que algumas delas ainda se encontram em
avaliagdo. Todos estes processos sdo acompanhados pela psicdloga dos Colégios, pelos
educadores das salas correspondentes a cada uma das Criangas e pela coordenacdo. A nossa
psicéloga facilita também a comunicagdo entre a Equipa Local de Intervengdo Precoce de
Oeiras, que se desloca ao Colégio para se reunir com as familias e em conjunto tragarem um
plano de intervengdc que melhor se adeque as necessidades daquelas Criangas. Este ano foi
uma presenga constante as diferentes terapeutas {quatro), que acompanham estas Criangas e
que nos ajudaram a saber lidar com algumas destas situagfes.

2.2.Reunibes de Pais e Sensibiliza¢do das Familias

As Reunides de Pais do primeiro semestre do ano tiveram uma grande afluéncia {(como é
habitual) por parte das Familias. As Familias participaram de uma forma muito descontraida e
positiva em todas as reunides, colocando questdes tanto & equipa de sala, como a
coordenacgdo sobre diferentes assuntos, como a autonomia das Criangas nas idas a casa de
banho, as saidas que se fariam até ao final do ano letivo, etc.

Enguanto equipa, tentamos sempre ir ao encontro das familias para gue estas possam
conciliar a sua vida pessoal com a sua vida profissional, através da criagdo de inUmeras
estratégias, como dindmicas de grupo, com exemplos prdticos da importancia do cumprimento
destas regras de frequéncia; a visualizagdo de filmagens do dia-a-dia das Criangas e reuniBes
individuais com estas Familias. Tentdmaos desta forma ajuda-las a compreender a importéncia
ndo s@ para nds Colégio, mas sobretudo para os seus filhos, do cumprimente destas regras,
gue ndo foram criadas sendo para um bem-estar comum.

As relagbes humanas em educagdo sdo algo de extrema importdncia e para as quais
precisamos de estar em constante alerta. E uma relagdo de reciprocidades constantes, que
apesar de termos a consciéncia de que estamos a falar de uma prestagdo de um servigo, é mais
do que isso, é um zelar pelo bem-estar e desenvolvimento de um ser humano que é muito
precioso para estas Familias.

2.3. Atividades realizadas na Area da Psicologia

No que diz respeito a area da Psicologia, este ano foi um ano em que ndo se identificou
nenhuma nova Crianca que tivesse necessidade de algum apoio especifico.

O projeto que teve inicio em novembro de 2013 para a Creche, mais precisamente para as
Criangas com 2 anos de idade, o “Brincar e descobrir, contigo”, cujo objetivo foi estimular as
relagBes sauddveis entre Criangas e entre Criancgas e adultos e praticar comportamentos
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positivos e seguros que permitam as Criangas conhecerem-se melhor a si aos outros, serem
mais auténomas e aprender a relacionar-se com ¢ mundo a sua volta, ndo teve o retorno
pretendido por parte das Criancgas, pois os objetivos propostos eram demasiados exigentes
ainda para esta faixa etéria.

O “Pais a Medida” foi mais uma vez a atividade que teve mais impacto global na area da
Psicologia. As Familias reagiram com grande entusiasmo e satisfagdo aos workshops em
contexto familiar, criando muitas dessas familias um grupo de amigos, com relagfes muito
préximas.

Outro dos projetos realizados foi o “Sentir e Crescer” em que se pretendia intervir
preventivamente, capacitando as Criangas dos 4 e 5 anos de idade, com competéncias pessoais
e sociais e atenuando/modificando padrdes de comportamentos desadequados. Neste titimo
trimestre de 2014 temos a participar neste projeto 18 Criancas entre os 4 e 5 anos de idade.

No ultimo trimestre do ano notdmos que as Familias estavam pouco atentas a vida de Colégio.
Também a area da psicologia sentiu o reflexo desta despreocupac¢do. Foi organizado pela
psicologa com o apoio da coordenagdo, um conjunto de workshop para as Familias:
“Alimentacfio Sauddvel” (outubro), “Cozinha para Crioncas” {outubro), “Massagem para
bebés” (dezembro), que contaria com a participagdo de uma nutricionista do Grupo Auchane a
Técnica de massagem para bebés, que também é Colaboradora da Fundacdo Pdo de Acticar
Auchan. Nenhum destes workshops se realizou por falta de inscricBes por parte das Familias.

Este ano tivemos a presenca de uma estagiaria de psicologia que veio do ISPA. O seu estagio
estd a ser acompanhado pela nossa psicdloga.

O numero de Criangas que irdo ingressar no primeiro ciclo no ano de 2015 é bastante elevado
em comparagdo com as anos anteriores, pois temos cerca de 18 Criangas que perfazem 0s 6
anos de idade até dezembro de 2015, podendo as mesmas ficarem ou ndo colocadas no ensino
puablico.

Esta estagiaria do ISPA estd a colaborar com a nossa psicéloga na avaliagdo das diferentes
necessidades que as Criancas que irdo para o 12 ciclo possam ter relativamente a alguma drea
de aprendizagem mais especifica. Apos essas avaliacBes é tracado um plano de intervencao
para cada uma Criangas, para que as mesmas possam ir para o ensino publico com outro nivel
de preparagdo.

2.4,.Saidas ao Exterior e momentos Festivos

Ao longo do ano realizaram-se diversas visitas de estudo: Teatro para bebés (salas de bergario,
1 ano e 2 anos); Teatro veio a escola: “Estérias com Pdo” (jardim de infancia}, visita com
piquenique a Quinta Pedagdgica dos Olivais {creche) e visita ao Zooldgico de Lishoa (jardim de
infancia).

Qutros momentos que merecem destaque, foram a festa de final de ano, em que fizemos um
“Arraial dos Santos Populares” onde houve bifanas, caldo verde, bebidas e sobremesas. Houve
uma grande adesdo por parte das Familias. Os valores que os Colaboradores conseguiram
angariar reverteram a favor da Fundagdo P3o de Agticar Auchan. Todos os Colaboradores
estavam muito entusiasmados com esta iniciativa, que so foi possivel pela mohilizagdo e
capacidade de voluntariado de todos 0s que neste Colégio trabalham.
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0O Dia Nacional do Pijama {20 de novembro) foi também um marco muito importante neste
ano. O nosso Colégio aderiu & iniciativa realizada pela Associagdo Mundos de Vida e partilhou
todo o seu envolvimento nesta agdo com as Familias, langando-lhes o desafio de participarem
na gravagdo de video clip com os seus filhos de uma musica criada pelo cantor Pedro
Abrunhosa para esta iniciativa. Também conseguimos angariar uma guantia significativa junto
dos Pais, para ajudar a mesma.

Como ponto final e apotedtico deste ano, destaco a Festa de Natal do Jardim de Infancia, que
teve como tema principal o Circo e em que os principais atores e artistas foram os Pais, pois
este ano foram eles que fizeram a festa de natal para os seus filhos. Foi desde sempre um
momento de grande diversdo, descontracdo e cumplicidade entre o Colégio e as Familias. A
festa nestes moldes ndo foi deixada ac acaso, porque tal como referi anteriormente,
estdvamos a sentir um grande distanciamento das Familias e foi este o motivo que
encontramos para provocar novamente a cumplicidade e cooperagdo a que estdvamos
habituados por parte das mesmas.

2.5, Atividades Extracurriculares

No ano letivo de 2013-2014 inicidmos a atividade extracurricular de gindstica “ActiveKids” em
colaboragdo com o gindsio Gimnoanima, que disponibiliza um professor de educagdo fisica
para vir ao Colégio dar aulas de ginastica as Criangas cujos Pais os inscrevam para esta
atividade. Tivemos um ntimero bastante significativos de Criangas de jardim de infancia que
aderiram a esta iniciativa. Neste inicio deste ano letivo, esta atividade foi também alargada a
creche,

Ao contactar com as Familias e embora estivessem muito satisfeitos com este servigo, 0 que
pediam que tivéssemos era a atividades da natacéo.

Sondamos diversas piscinas, mas confrontdvamo-nos sempre com a condicionante dos
transportes para levar as nossas Criangas a natagdo. Apos algum tempo de procura entre os
nossos parceiros e recursos disponiveis na comunidade, conseguimos fechar parceria com as
Piscinas da Quturela e conseguimos que uma peguena empresa de transporte, que faz o
transporte de Criancas de diferentes Colégios e ATL da zona, colaborasse connosco na
prestagdo deste servigo.

Apds a ponderacio de diferentes fatores, como 0s recursos humanos disponiveis no Colégio e
a capacidade das carrinhas de transporte, verificamos que no primeiro ano, tinhamos
capacidade para levar 36 Criangas do nosso jardim-de-infancia. E uma atividade que foi muito
bem aceite pelas Criangas e suas Familias, esperando que para o proximo ano letivo, possamos
aumentar o niimero de Criangas que participam nesta atividade.

2.6. Inquérito de Satisfacdo aos Clientes

No més de maio foi realizado um inquérito de satisfacdo aos nossos Clientes, que tal como
previamos correu bastante bem, mesmo que a Taxa de Participagdo Global tenha sido um
pouco inferior ao ano anterior (participagdo de 65% em 2013 e 56& em 2014).

O Inquérito de satisfagdo demonstrou que maioria dos Pais estd bastante agradada com as
condicBes do equipamento, o profissionalismo dos Colaboradores e sobretudo com a relagdo
que todos os profissionais que trabalham neste Colégio tém com as familias. O resultado
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Global do Inquérito de Satisfacdo indica que os Clientes estdo globalmente muito satisfeitos -
88% do méximo possivel e todos os grandes temas tiveram apreciagdes globais muito positivas
(acima de 86%), destacando-se a Competéncia Técnica do Pessoal como a que obteve a
valorizacdo mais elevada {90%).

Estes valores sustentam-nos a ideia de que o objetivo da Exceléncia Global continua a ser
reconhecido pelos Encarregados de Educagdo neste segundo ano de funcionamento.

Reunimos posteriormente em reunido geral de Colaboradores para tentarmos compreender e
dar resposta as questdes que no inquérito se mostraram menos favordveis do ponto de vista
dos nossos clientes. Para nds equipa do Colégio de Alfragide se ha um decréscimo, é
necessario identificar e colmatar a causa do mesmo, por muito ténue {-1%) que ele seja.

2.7. Participagdo da Familia na vida do Colégio

Outro projeto comum aos dois Colégios e que é considerado por nés e pelas familias como
sendo uma mais-valia, € o jornal mensal “O Noticias”, que serve para inteirar os Pais do gue se
passou no Colégio durante aquele més (visitas, iniciativas, elaboragdo de trabalhos, etc.).
Também o “caderno escola/familia (partilha de informagdo entre a escola e a familia} ” é outro

dos projetos fundamentais de contacto entre o Colégio e as Familias, que de uma forma geral
correu bastante bem.

3. FUNCIONAMENTO

3.1.Taxa de Ocupacgio

O Colégio RiK&RoK de Alfragide tem capacidade para 81 Criangas em idade de Creche (dos 4
meses aos 3 anos de idade) e para 75 Criangas em idade de Jardim de Infancia dos 3 aos 5 anos
de idade), perfazendo um total de 156 Criangas.

Em conformidade com o acordo de cooperagdo firmado com a Seguranga Social, a creche tem
6 vagas cativas para casos indicados pela Seguranga Social, todos eles na valéncia Creche.

A taxa de ocupacdo anual foi de cerca de 100%, apresentando o Colégio apenas uma vaga em
31.12.2015, entretanto ja preenchida.

3.2. Candidaturas e Lista de Espera

O numero de renovacdes efetuadas (154) foi superior ao potencial das mesmas (136), uma vez
que as Criancgas que tinhamos a frequentar a sala dos 2 anos poderiam ndo ter vaga no jardim-
de-infdncia, pois como é o segundo ano de funcionamento, muitas das nossas Criangas ainda
ndo ingressaram este ano no 12 ciclo.

Ja depois do periodo geral de admissGes, tivemos um numero 9 Criangas que transitaram para
a oferta publica do pré-escolar. Esta é uma consequéncia direta, em parte, da oferta publica
existente em pré-escolar e tambhém da diferenga das mensalidades internas entre creche e
jardim-de-infincia, atendendo a que este Gltimo ndo é comparticipado publicamente,
aumento este em muito atenuado pela comparticipagdo prépria da Fundacgdo para minimizar

as diferencas entre as valéncias.
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Algumas das outras desisténcias que ocorreram deveram-se maioritariamente ao facto das
Familias mudarem de residéncia ou de Pais e também algumas por os encarregados de
educagio perderem ¢ emprego, tendo estes acontecimentos uma expressdo residual.

Fechou-se 0 ano de 2014 com 28 Criangas em lista de espera, na valéncia de Creche.
3.3. Frequéncias na Componente de Apoio & Familia / Horarios Alargados

Os horérios alargados (de 22 a domingo das 07:00 as 00:30), foram sem davida um fator
relevante para a op¢io das familias no ingresso dos seus filhos nos nossos Colégios, sendo este
um fator muito referenciado no Inquérito de Satisfacdo dos nossos Clientes, Mais do que no
ano anterior (71 familias), neste ano de 2014, 79 das Familias que tém os seus filhos a
frequentar o nosso Colégio {num universo de 81 familias), reconhecem que os horarios
alargados sdo para si uma mais-valia.

O facto de o Colégio estar aberto aos fins-de-semana, também contribuiu para gue algumas
das nossas Familias optassem por colocar os seus educandos no nosso equipamento
educativo.

3.4, Alimentacao

Qutro dos aspetos que ainda persistiu, foi a adaptacdo dos Colaboradores da Solnave a
realidade da alimentacdo de Criangas, mais precisamente no que diz respeito ao cumprimento
por parte da empresa de restauracdo, das ementas que estavam estipuladas para a
alimentacdo das Criangas e dos adultos do Colégio. Apos algumas reunides, o assunto ficou
resolvido e neste momento temos um servico estavel e apresentado de uma forma
satisfatdria, mas que requer sempre uma vigilancia constante.

3.5. Manutengio

A manutenc¢do foi um aspeto de enorme desgaste para a Gestdo, tanto mais que um edificio
com um ano de existéncia comegou de uma forma muito precoce a mostrar grandes
fragilidades, tais como os estores, que constantemente estdo estragados, por vezes por mau
uso, mas maioritariamente por ndo primarem pela qualidade e o deck no espago exterior onde
as Criangas do jardim de infancia brincam, que comegou a partir-se, factos que originaram
particular preocupagdo.

Continuam a registar-se igualmente diversas avarias nos equipamentos da cozinha (fogdo,
trituradora), o que é compreensivel pelo uso a que estes equipamentos sdo sujeitos, ndo so
para o uso do Colégio, mas tamhém para o uso da Cantina Social.

No primeiro semestre deste ano surgiu-nos um novo problema que foi os constantes
entupimentos da fossa do Colégio, que no espago de 3 meses entupiu duas vezes, o que nos
obrigou em cada uma delas a contratar uma empresa que viesse desentupir a fossa.

Para além do custo que cada uma destas intervengles acarretava, era também o facto de
guando isso acontecia, a agua do esgoto subir para o refeitério onde as Crian¢as comem,
deixando aquele espago impossivel de ser utilizado.
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Em novembro houve a necessidade de adjudicar & empresa de jardinagem que faz a”
manutenc¢do da vegetacdo em redor do Colégio, um servigo extra para a colocagdo de sebes,
porque havia pessoas que atiravam carrinhos de supermercado para cima da cobertura do
Colégio, traduzindo-se estes atos de vandalismo em situac8es que podiam colocar em perigos
as Criancas e os adultos que circulavam no espaco exterior do Colégio.

O deck também teve de sofrer novas remodelagdes, pois foi necessario que se colocassem
protecdes em torno de todo o gradeamento e vidros do espago exterior, porque estavam a
ficar danificados devido as brincadeiras das Criangas que mandavam os triciclos de ferro contra
os vidros e 0 gradeamento.

Outra intervencdo que ocorreu foi a reparagdo das infiltragBes que comegaram a verificar-se
no interior do edificio, fazendo com que quando chovesse caisse dgua dentro do Colégio.

4.RECURSOS HUMANOS

0 Colégio tem 4 equipas, num total de 32 Colaboradores, que se situam na faixa etdria dos 23
aos 44 anos de idade.

A equipa do Colégio de Alfragide caracteriza-se por ter um grande nimero de Colaboradores
disponiveis, prd ativos, em que a maioria se esforga pela Equipa. Quando isso ndo acontece,
por motivo de faltas, ou por uma opgdo mal tomada, sdo também os primeiros a dar razéo a
Coordenacao e sdo eles préprios os primeiros a chamarem os colegas a razdo, mesmo antes de
a coordenacio ter demonstrado o seu descontentamento ao Colaborador em guestdo.

Este ano tivemos a saida de dois Colaboradores, uma (auxiliar de educagdo), porque teve outra
oportunidade de emprego que the daria a possibilidade de conseguir a colocagdo como
educadora quando terminasse o curso de educagdo de infancia. Qutra foi a nossa auxiliar de
servicos gerais que foi para o Colégio da Amadora, ocupar um lugar de auxiliar de educagao.
Ambas sairam por bons motivos, pois é sempre importante e de salientar as pessoas que lutam
pelo melhor para as suas vidas.

Uma verz gue temos uma equipa bastante jovem, este ano chegou a altura de comegarem a
constituir familia e terem os seus filhos. Tivemos trés auxiliares de educacdo e uma educadora,
que este ano tiveram os seus bebés, sendo que duas delas jé& regressaram de licenca de
maternidade, encontrando-se neste momento a gozar a licenga de amamenta¢do. Temos
ainda mais duas Colegas que se encontram gravidas, uma educadora e uma auxiliar, ambas
irdo ter os bebés no més de junho.

Estes nascimentos para além de serem algo de muito bom para os Colaboradores e pelos quais
ficamos muito felizes, ndo deixam de ser uma preocupagdc para a diregdo, uma vez gue se
traduzem em muitas faltas e tempo de auséncia das mesmas.

As dificuldades que anteriormente foram apresentadas, este ano foram mais diluidas com a
vinda de 4 estagidrias (duas educadoras e duas auxiliares) do Programa Estdgio Emprego,
subsidiado pelo IEFP, que se constituiram como uma ajuda muitissimo valiosa para dar
resposta a estas auséncias par parte dos Colaboradores.
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Enquanto direcdo e coordenacdo, identificamos a necessidade de criagdo de uma avaliagdo
que nos ajudasse a balizar alguns aspetos que achamos fundamentais para a criagdo de um
profissional completo, tendo em consideracdo as competéncias gerais e as competéncias
especificas de cada um dos nossos Colaboradores. Esta necessidade surgiu da observagdo que
se tem feito dos Colaboradores, em relacdo a falta de coeréncia, maioritariamente pontual,
entre as suas componentes pessoais (valores e missdo do Colégio, postura profissional,
sustentabilidade, etc.) e as suas componentes profissionais. A avaliagdo criada ainda carece de
aperfeicoamento e evolugio, para que satisfaca minimamente as exigéncias de todos os
intervenientes.

As EDP (Entrevistas de Desenvolvimento Pessoal), serviram como um alerta para aquilo que se
pretendia de cada um dos Colaboradores, gue embora tenham sido formados sobre o assunto
e tenham um descritivo de fungBes, ndo tinham nocbes claras da amplitude das suas
responsabilidades, pois foram habituados nas escolas de formagdo a ouvirem fazer da “sua
sala”, dos “seus meninos”, de um mundo muito micro, quando aquilo que pretendemos é que
tenham uma visdo macro, virada para o Colégio como um todo — Criangas, Encarregado de
Educagdo, Colaboradores, Comunidade, Sustentabilidade.

Esta consciencializagdo mais abrangente do que é ser Colaborador da Fundagdo Pdo de Agucar-
Auchan e de uma forma mais especifica dos Colégios RiK&RoK, foi, portanto, muito facilitada
com a realizacdo das Entrevistas de Desenvolvimento Pessoal (EDP).

4.2. Formacao

0s Colégios RiK&RoK adotaram como modelo pedagogico, o modelo Highscope, que visa
essencialmente a aprendizagem pela acdo. Na Ultima quinzena do més de agosto e de forma a
consolidar conhecimentos, tivemos alguns Workshops sobre o modelo pedagogico e
essencialmente sobre as rotinas do préprio modelo e sobre o comportamento dos adultos no
espaco exterior. Também nesta quinzena tivemos a colaboragdo de uma formadora do Grupo
Auchan em regime de voluntariado que colaborou com ambos os Colégios, na reciclagem de
195 Socorres, combate a incéndios e SHST.

Fizemos também a formacio de revisdo do Plano de Seguranga, uma vez que houve algumas
mudancas na equipa e era necessario informar e relembrar a fungdo de cada um numa
situacdo de emergéncia.

Tendo em atengdo o caso de uma Crianga que apresenta um autismo mais severo, sentiu-se
necessidade de enviar o educador e as duas auxiliares que estavam com essa Crianga, para
fazerem uma formacaoc adicional.

Ao longo do ano letivo recebemos indimeras estagiarias de varios estabelecimentos de ensino,
como por exemplo, a ESE de Lisboa; o ISEC; ESEAG; do IEFP, para cursos de auxiliares de
educacgdo e da Escola Secunddria 3 Padre Alberto Neto, do ISPA, uma estagidria de psicologia.

Neste momento temos 2 das nossas auxiliares de educagdo a tirar o curso de Ciéncia da
Educagdo e 3 educadoras a fazer o mestrado em Supervisdo Pedagégica.
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No Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores, os resultados globais refletiram um nivel de
satisfacdo elevado - 82%, embora tenha descido 5 pontos percentuais em relagdo ao inquérito
realizado em igual periodo do ano passado. Poder-se-d dizer que num segundo ano de
funcionamento jd se perdeu algum encantamento inicial e que sobre o qual, todos nds
tinhamos consciéncia que pudesse vir a acontecer. Os Colaboradores apresentaram também
alguns pontos que segundo eles carecem de melhorias, tais como, a compensagdo justa,
embora neste caso se possa concluir que existe por parte de alguns Colaboradores o
desconhecimento da tabela de remunerac@es das IPSS; a Supervisdo; a autonomia, etc.

Apds a analise das conclusdes dos inquéritos, em agosto quisemaos tentar perceber junto dos
Colaboradores quais as sugestdes apresentadas para melhorar 0s pontos menos favordveis
apresentados nos questionarios. Chegou-se a conclusdo que o problema é que muitas vezes 0s
Colaboradores respondiam a algumas perguntas, mesmo sem compreenderem 0 que era
pedido. E que os préprios guestiondrios muitas vezes levavam a que os Colaboradores
respondessem de uma forma gue fosse menos positiva.

5.VOLUNTARIADO

Temos connosco uma voluntdria que tem um défice cognitivo e que perante a falta de
resposta que o nosso sistema social tem para dar a estes jovens que tém estas limita¢Bes,
abragdmos esta causa, e temo-la a dar apoio no Colégio. Diariamente esta jovem tem tarefas
bastante bem definidas e que s8o acompanhadas pelos diferentes Colaboradores, desde
educadores a auxiliar de servicos gerais. Ela é responsavel pela organizagdo dos babetes, o
colocar as camas nas salas dos 2 anos, colocar a maquina a lavar com os babetes, acompanhar
a educadora a levar a Criancas a casa de banho, etc. Desde maio que esta jovem esta connosco
e sempre tivemos por parte das Familias do Colégio uma grande compreensdo e apoio por esta
iniciativa.

Temos também o apoio de uma mé&e de uma das Criancas da sala onde esta jovem esta
inserida, que é técnica de apoio a Criangas e jovens com NEE'S (necessidades educativas
especiais) e que nos deu alguma orientacdo sobre as diferentes instituigdes existentes para
darmos uma resposta mais eficiente as necessidades desta jovern.

Nas diferentes reunifes que temos tido com os Pais da jovem temos tido o feedback que ela
esta uma pessoa totalmente diferente, mais motivada, enquadrada no nosso Colégio e
sobretudo, feliz.

A semelhanca do ano anterior, a equipa também se mobilizou para participar, de forma
voluntdria na Corrida Jumbo. O voluntariado dos Colégios foi ao nivel mais pedagégico, onde
ficAmos responsaveis por acolher as Criangas cujos Pais estivessem a participar na corrida.
Correu muito bem e serd sem ddvida uma experiéncia a repetir.

O Colégio de Alfragide desde 2013 que abragou também o Projeto da Cantina Social, que nada
tem a ver com o Colégio por si s6, mas que faz com que haja necessidade de 4 voluntérios que
sdo Colaboradores do Colégio para a entrega das refeicBes as Familias que nos sdo indicadas
pela nossa agdo social em parceria com a junta de freguesia de Carnaxide, pertencente ao
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Conceltho de Oeiras. Estes voluntarios despendem de meia hora da sua hora de almogo, para
dar as refei¢cBes. E um trabalho interessante, mas que ndo deixa de ser bastante trabalhoso e
exigente, pois nem sempre os utentes da Cantina respeitam as regras das horas e presen¢as
diarias a que se comprometeram.

6.SUSTENTABILIDADE

O resultado com que o Colégio de Alfragide fecha o ano foi positivo, conseguindo-se
novamente equilibrio na exploracgdo.

A manutencdo, como ja referido anteriormente, foi um dos aspetos em podemos observar um
maior desvio, pois aconteceram constantes avarias do equipamento de cozinha, das portas de
acesso ao Colégio, infiltracBes, a reparagdo do deck, retificagdo de alguns aspetos referentes a
centra de hobagem. Todos estes acontecimentos apareceram de uma forma inesperada que
de certa forma superaram aquilo gue se previa que pudesse acontecer.

Também o valor energético foi superior ao expectavel, sendo uma das causas identificadas o
funcionamento pleno durante todo o ano do ar condicionadeo, o que ndo aconteceu no ano
anterior onde se verificou muitiplas avarias. Outro aspeto que justifica este valor excessivo,
prende-se pelo facto de em Oeiras os precos da energia serem muito elevados.

Em relacdo as mensalidades poder-se-a dizer que embora se tenha verificado um aumento
face ao ano anterior, ele decorre de 2013 termos tido uma sala de jardim-de-infancia fechada,
de forma a permitir-nos no ano seguinte cumprir os racios exigidos. O que nos leva a concluir
que os valores das mensalidades se mantiveram estaveis em relagdo ao ano anterior,

Tal foi referido no ponto 2.5. deste relatério, as atividades extracurriculares também foram
bastante importantes para 0 colégio, n&o tdo significativamente como desejarfamos, pois com
a natagdo temos sempre o valor dos transportes acrescido a esta mensalidade, 0 que nos
condiciona guanto ao numero de Criangas que podem frequentar esta oferta.

7.CONCLUSOES

Ao longo destes anos temos refor¢ado a interagdo com a comunidade envolvente, através de
inimeros convites de participages das nossas Criangas, como por exemplo, na época do natal,
participdmos pelo terceiro ano consecutivo no desafio langado pela Policia de Carnaxide, desta
vez para a elaboragio de um boneco de neve com um vestudrio de policial, que ficou em
exposicdo no Centro comercial ALEGRO. Também pelo segundo ano consecutivo, as nossas
Criancas contribuiram para a publicidade do Jumbo Moda, onde as suas fotos estardo
espalhadas nas Loja Jumbo ao longo do Pais. Mais uma vez os Pais das nossas Criancas
mostraram muita abertura também para a colaboragdo nesta iniciativa.

Houve também por parte das Familias abertura para participarem em diversas reportagens
jornalisticas, que posteriormente passaram no Telejornal.

Neste ano houve igualmente novas aprendizagens e muitos motivos de orgutho, como a
rececdo do novo Presidente da Fundagdo, o Engenheiro Filipe Ferreira e um até breve ao nosso
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sempre muito presente e colaborante, o antigo presidente Dr. Artur Almeida e Silva. Também
o feedback recebido tanto dos Pais como dos Colaboradores em relagdo ao Inquérito de
Satisfacdo; a visita de Diretores de outros colégios para verem as nossas praticas e N

conhecerem o nosso equipamento educativo; os diversos pedidos das Escolas de Educagdo
para colaborarmos com a formagio de estagiarias; a colaborag¢do constante e muito estreita
entre o Jumbo de Alfragide e o Colégio, com a doagdo de brinquedos que para nos sdo sempre é{f )
uma mais-valia e o facto de mesmo o nossc Pais estando a atravessar um grave periodo de
crise, 0 nosso Colégio manter-se com a lotacdo completa e com Criangas em lista de espera.

Ao longo dos anos e neste ano em particular, tivemos a no¢do da crescente visibilidade que
vamos adquirindo em relagdo aos n0sSs0s parceires.

A Coordenagio sentiu algumas dificuldades em dar resposta a todos os aspetos respeitantes
ao Colégio, uma vez que existem muitos assuntos a acontecerem em simultdneo, mas como jd
é o terceiro ano letivo em que estd neste projeto, jé existe outra capacidade de gestdo de
prioridades, embora ainda persista o sentimento de que algo ficou incompleto, ou que poderia
ter sido realizado de uma melhor forma.

Agradeco a todos, a oportunidade que me deram de poder fazer parte deste Projeto. Por este
desafio sempre constante que me faz sempre querer fazer mais e melhor, e que para mim € o
mais aliciante, que me faz chegar aos extremos da minha capacidade e me obriga
constantemente a reequacionar alternativas e capacidades de resposta, que nio sabia ser
possivel atingir.

Obrigada pela vossa sempre pronta disponibilidade e o cuidado com que tém tratado e
recebido este Colégio ao longo deste tempo. Em especial o diretor executivo da Fundagdo Péo
de Agucar-Auchan, o Dr. Luis Gongalves, que estd sempre muito presente na vida dos Colégios.
A minha colega Coordenadora do Colégio da Amadora Paula Gerardo, que desde o inicio da
construcdo deste eguipamento educativo, ndo me deu apenas a cana, mas ensinou-me a
pescar de facto, e sem a sua ajuda, abracar este projeto teria sido muito mais dificil.

Soula Yorrog
Coordenadora Técnico-Pedagogica
Colégio RiK&Rok Alfragide
FUNDACAO PAO DE ACUCAR-AUCHAN
Carnaxide, 19 de Janeiro de 2015
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Relatério de Atividade 2014 \

1. CARACTERIZAGAOQ AGREGADOS FAMILIARES

No decorrer do ano 2014 usufruiram da Cantina Social da FPAA 32 agregados familiares. De
2013 transitaram 10 agregados familiares e os restantes 22 integraram a Cantina Social em
2014. Foram ainda realizados atendimentos a 2 agregados familiares que, devido a disténcia,
optaram por ndo integrar a cantina.

Relativamente 3 composicio dos agregados familiares o mais frequente sdo as familias
monoparentais, seguindo-se as unipessoais e as nucleares com fithos. A menor incidéncia
verifica-se nos agregados familiares alargados.

No que diz respeito a situagio financeira dos agregados familiares, a maioria néc tem qualquer
tipo de rendimento ou subsistem através dos apoios sociais, como o Abono de Familia ou ©
Rendimento Social de Insercdo. Na barra “Outros” do Grafico 2, estdo contemplados os
agregados que trabatham por conta de outrem ou que tem trabalhos temporarios.

A maior parte das candidaturas chegaram através do Gabinete de Apoio Social da Junta de
Freguesia da Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas. O parceiro Centro Local da Outurela
de Apoio a Integracio de Imigrantes da C. M. O. apenas encaminhou 2 agregados familiares.
Foram ainda encaminhados 3 agregados familiares provenientes do Gabinete de Acdo Social
da C. M. 0. que, apesar de ndo ser nosso parceiro formal, tem vindo a sinalizar agregados.

Incluimos também 1 agregado familiar que foi sinalizado pela Equipa do Departamento de

Acdo Social da FPAA, uma vez que se tratava de um agregado com caréncia a nivel alimentar e
que cumpria os requisitos de enquadramento na Cantina Social.

2. RESULTADOS

Conforme é possivel verificar, através do Grafico 4, no ano 2014 foram recebidos 22 novos
agregados familiares na Cantina Social. Registou-se uma maior afluéncia no dltimo semestre
do ano. Contudo, esta afluéncia ndo traduziu grande acréscimo do nimero de refeigbes
confecionadas uma vez que a maioria dos novos agregados é unipessoal.

Por outro lado, 11 agregados familiares deixaram de usufruir da Cantina Social no ano de 2014.
Como é possivel aferir através do Grdfico 5 esta tendéncia teve maior incidéncia no 2¢
semestre do ano. Foram diversos os motivos para o cancelamento do apoio, mas 0s mais
comuns sdo o encaminhamento para outras respostas de apoio alimentar, o inicio de atividade
profissional, a desisténcia do apoio e a exclusdo por faltas.

O cancelamento destes agregados familiares teve um grande impacto negativo no nimero de
refeicbes mensais da Cantina Social, uma vez que se tratavam de agregados familiares

nUMerosos.
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No final de Dezembro de 2014 a Cantina Social tem ativos 14 agregados familiares gque
iransitaram para o ano de 2015,

Purante o ano de 2014 foram entregues 27.802 refeictes. No entanto, entre 0s meses de
Agosto e Novembro registou-se um decréscimo do nimero de refeigdes como consequéncia
das saidas verificadas.

Quanto ao pagamento das refeices, apenas um agregado familiar tinha custos com as

refeicfes (0.20€/refeicdo). No entanto, no final do més de Dezembro este agregado deixou de
usufruir da cantina.

3. CONCLUSOES

A Cantina Social durante o ano de 2014 contou com 32 agregados familiares, registando-se
grandes variacdes no nimero de utentes, durante o ano, com diversas entradas e saidas.

Ao fongo deste ano o nimero mensal de refeigGes confecionadas na Cantina Social apenas se
aproximou da capacidade maxima prevista de 100 refei¢Ses diarias nos meses de Margo, Abril
e Maio. Nos restantes meses ficou aquém dos valores previstos, principalmente no segundo
semestre do ano que sofreu com a saida de varios agregados familiares.

A Cantina Social estd a funcionar desde Julho de 2013 e até Dezembro 2014 foram recebidas
um total de 39 candidaturas, maioritariamente da parceria com o Gabinete de Apoio Social da
Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas.

As flutuacBes registadas a nivel dos utentes da cantina implicaram diversas deslocacdes ao
Colégio para a realizagdo de novos atendimentos, assim como, para resolver problemas
pontuais.

Ao longo deste ano foram realizadas algumas alteragGes nos procedimentos como foi o caso
do Repporting Mensal, a entregar ao Instituto de Seguranga Social, cujas contagens passaram
a ser por utente,

Heolona Margues
Coordenadora do Departamento Agéio Social
Lisboa, 30 de Janeiro de 2015
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