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Relatérios de Atividade
¢ Departamento de Ag¢do Social
e Colégio Rik&Rok Amadora
o Colégio Rik&Rok Alfragide
¢ Cantina Social
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DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL
Relatorio de Atividade 2016

1. PEDIDOS DE APOIO SOCIAL

1.1. Caracteriza¢do Demografica dos Colaboradores

O Departamento de Agdo Socfal abrangeu na sua intervengdo 40 locais, nomeadamente 33
lojas Jumbo e Pdo de Acucar, Logistica {Azambuja e Plataforma do Pescado), Sede, CNS,
Immochan e 2 Colégios Rik e Rok.

Em 2016, somaram-se 240 processos de Apoio Social, menos 9 que em 2015. A semelhanca do
ano anterior, as lojas de Almada, Amadeora e Alverca continuam a ser os locais com mais
processos de apoio social em acompanhamento, apesar das duas primeiras terem vindo a
reduzir a quantidade de pedidos de apoio que apresentam. Nenhum local se destacou pelo
aumento do numero de processos, no entanto, as lojas de Almada e Lagoa destacaram-se pelo
decréscimo dos mesmos,
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Grdfico 1 - Distribuicdo dos processos de apoio social por local

Tal como verificado em 2015, o PA Caldas da Rainha, PA Guarda, CNS e Immmochan continuam a
ndo registar pedidos de apoio social. No entanto, o PA de Faro e Famalicdo que ndo haviam
tido processos ne ano passado registaram pedidos em 2016, tendo-se 0 oposto verificado no
PA Canidelo e PA de Lagoa.

Do ndmero total de processos, 100 deram entrada no Departamento de Ac¢do Social em 2016,
menos 9 que em 2015.

A loja de Alverca, pelo segundo ano consecutivo, destaca-se pelo nimero de pedidos
realizados em 2016, seguida das lojas da Amadora e Cascais. Em comparacdo com 0 ano
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anterior, a loja de Torres Vedras foi a que registou 0 maior aumento de pedidos e a loja de

Gondomar destacou-se pelo motivo inverso.
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Grdfico 2 — Distribuigdo dos processos de apoio social com entrada em 2016 por local

N&o se verificaram situagdes novas nas lojas Jumbo de Castelo Branco e Vila Real, nos PA das
Caldas da Rainha, Canidelo, Eiras, Guarda e Lagoa, na Azambuja, CNS e immaochan e no Colégio

Rik e Rok da Amadora.

Analisando o més de entrada dos pedidos de apoio de 2016 constata-se gue 0 més de
Novembro se destaca pelo elevado numero de pedidos que chegaram ao Departamento de

Agdo Social. Os meses de Agosto a Qutubro foram os meses com menos pedidos.
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Grdfico 3 — Distribuicdio dos pedidos de apoio social de 2016 por més de chegada

Tendo em conta os pedidos de apoio que estiveram em acompanhamento no Departamento
de Acdo Social em 2016, continua a verifica-se gue a grande maioria corresponde a
colaboradores do sexo feminino (80%). As faixas etdrias mais frequentes sdo entre o0s 30-39
(43%) e os 40-49 (33%), destacando-se a este nivel o aumento de colaboradores em
comparagdo com o ano anterior a solicitar apoio com mais de 60 anos, embora ndo assumam

um nuamero representativo no total de pedidos.
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Um terco dos agregados familiares que nos solicitam ajuda s@o familias monoparentais,
formadas pela colaboradora e um ou mais fithos.

0 segundo tipo de familia mais representada é a familia nuclear com filhos.
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Grdfico 4 — Tipos de Familias em Acompanhamento no DAS em 2016

No gue concerne ao escaldo de rendimentos, mantém-se os resultados do ano anterior, sendo
que cerca de metade dos colaboradores insere-se no 22 escaldo de rendimentos, ou seja,
auferem rendimentos anuais per capita entre os 2900€ e os 5900€, surgindo em seguida os
agregados com rendimentos inferiores a 2900¢€.

Quanto a antiguidade a maioria dos colaboradores que solicitam apoio estdo na empresa entre
0s 5 e 0s 10 anos {92) e entre os 10 e 0s 15 anos {52). Quanto as fungdes o mercado que se
destaca ¢ o das caixas, seguido da peixaria, pastelaria e frutas e legumes. Por Ultimo, na
categoria profissional sdo os Operadores Especializados que mais recorrem a Fundagdo.
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Grdfico 5 — Problematicas dos pedidos de apoio social
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Relativamente as problematicas, ou seja, o motivo pelo qual o colaborador solicita apoio,
destaca-se a insuficiéncia de rendimentos em 121 dos casos, na sua maioria relacionados com
o desemprego do cdnjuge e situagbes de baixa e penhora de vencimento. Os casos de
sobreendividamento diminuiram em relacdo ac anc anterior.

Os pedidos relacionados com despesas inesperadas ou extra continuam muito presentes, uma
vez que os agregados ndo dispdem de margem no seu orcamento familiar para responder a
estas solicitagdes.

Sessenta e oito situacBes estdo relacionadas com questfes de salde, onde se englobam
diversos problemas de sadde, doengas oncolégicas, problemas emocionais e problemas
dentarios.

A semelhanca de anos anteriores o divércio/separacdo é a problemética mais recorrente no
que concerne as guestdes familiares, que somam um total de 41 casos.

Este ano foi necessario criar uma nova problematica, relacionada com 0s ascendentes, mais
precisamente quando as dificuldades socioeconémicas advém do facto dos colaboradores
terem ascendentes a cargo.

1.2, Deslocacdo e Atendimentos

Em 2016 foram realizadas 151 deslocagbes, mais 21 do gue no ano anterior, apresentando as
mesmas uma distribuicdo bastante uniforme durante o ano.

Grdfico 6 — Distribuicdio das deslocagdes por més

A equipa de Agdo Social esteve presente, pelo menos uma vez, em todos 0s locais, a excepgdo
do CNS. A gestdo do tempo e dos atendimentos a realizar leva a que o nimero de deslocagfes
por loja ndo seja idéntico, sendo a prioridade as lojas com processos em acompanhamente. Os
atendimentos aos Colaboradores do Colégio Rik e Rok da Amadora sdo realizados nos
escritérios da loja da Amadora e como tal, sdo contabilizados nas deslocagbes a essa loja,
assim como os da Immochan sdo englobados na Sede.
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Grdfico 7 - Distribuigéio das deslocagdes realizadas por Loja
No que concerne aos atendimentos foram realizados 542 em 2016, mais 37 do gque no ano :
anterior, As lojas de Alverca, Amadora e Alfragide sdo as que registam mais atendimentos
correspondendo com o facto de também serem as que englobam mais processos. A loja de
Almada apesar de ser o segundo local com mais processos em acompanhamento foi também
onde os colaboradores foram mais absentistas.
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Grdfico 8 - Distribuicdio dos atendimentos por loja
1.3. Resultades Apoios Sociais

O Departamento de Agdo Social em 2016 atribuiu 612 Apoios Socias, distribuidos por Apoio
Familiar, Apoio Satude e Informacdo, Orfentacdo e Encaminhamento {IOE). Em comparacio
com o ano anterior, verifica-se uma diminuicdo de 146 apoios atribuidos, em grande parte
provocada pela redugdo do apoio Informagdo, Orientagdo e Encaminhamento.
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Grafico 9 — Distribuigtio dos apoios sociais por tipologia

Em 2016, somaram-se 382 respostas para apoio familiar, sendo que 305 destas destinaram-se
a colmatar necessidades a nivel da alimentagdo (menos 57 que no ano anterior). Neste apoio
estfo incluidas 27 situagBes identificadas pelos Delegados de caréncia muito grave de bens
alimentares, mais 13 que em 2015, tendo sido acionade o apoio familiar urgente que consiste
na autorizacdo de Ndo-Pagos a cobrar posteriormente a Fundacao.

O segundo apoio mais atribuido a este nivel foi para habitagdo, onde se incluem o pagamento
de rendas (risco de despejo ou necessidade de mudanga de casa) e as despesas com agua,
eletricidade e gds (risco de corte) mas também os pedidos de melhoria das condic@es
habitacionais, como é o caso de obras e compra de eletrodomesticos considerados
indispensdveis. Nesta categoria contam-se 46 apoios, mais 7 que no ano passado.

A nivel dos pedidos de apoio em Sadde, verificou-se 0 mesmo nimero de apoios concedidos
que em 2015. A semelhanca de anos anteriores, o apoio para medicacio foi 0 mais frequente
(30), seguido do apoio para Consultas, Exames e Intervencdes Cirdrgicas (23) e o Apoio
Psicolégico (14).

Em 2016, o nimero de Informacdo, Orientagdo e Encaminhamento (IOE) foi muito inferior ao
ano anterior, tendéncia ja registada no ano passado. O apoio na gestdo do orgamento familiar
continua a ser o IOE mais frequente, pois trata-se da anadlise das despesas e rendimentos
apresentados para identificacdo de possiveis caminhos a seguir na resclugdo da situagdo. Em
segundo lugar, em 2016 surge o encaminhamento para Instituicbes de Apoio Juridico em
detrimento do encaminhamento para os gabinetes de apoio social como se verificava no ano
passado. Esta situagdo deve-se ao elevado ndmero de familias monoparentais e a necessidade
de estabelecer, redefinir ou declarar o incumprimento das pensdes de alimentos.

Por outro lado, cada vez menos a equipa realiza encaminhamentos para os gabinetes de apoio
sacial pois as respostas sdo inexistentes ou muito fracas para os agregados familiares em que
existe rendimente por parte de uma das pessoas, 0 que serd sempre o case dos nossos
utentes.
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Grdfico 10 ~ Tipos de IOF mais frequentes

No que concerne a metodologia utilizada no acompanhamento dos processos, continua a ser
utilizada a realizagdo de Planos Individuais de Desenvolvimento, como forma de
responsabilizar e promover a autonomia dos Colaboradores.

Em 2016 foram arquivados 110 processos, correspondendo 85 destes a pedidos transitados de
anos anteriores, ou seja, ha mais tempo em acompanhamento. Foram varios os motivos que
fevaram ao arquivo, destacando-se a resolugio da situacio problematica em 87 casos.
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Grdfico 11 — DistribuicGo dos processos segundo o motivo de arquivo

O segundo motivo mais frequente para arquivo é alheio & Fundagiio, pois trata-se de
colaboradores que rescindem contrato com a empresa. De seguida, o desinteresse do
colaborador {ndo cumprimento das regras do apoio social), revela-se o terceiro motivo mais
frequente para arquivo.
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2. RESULTADOS PROGRAMAS

2.1. Apoio Creche, Jardim de Inféncia e ATL

Em 2016 foram recebidas 350 candidaturas para comparticipagdo no pagamento das
mensalidades dos Equipamentos Educativos, mais 20 do que no ano anterior, contrariando a
tendéncia que se vinha a verificar nos Ultimos dois anos de diminuigdo de pedidos. Este
aumento é também visive! no niimero dos apoios atribuidos que, em 2016, foi de 271, mais 12
gque em 2015.

Os apoios foram atribuidos mantendo-se 0s mesmos critérios, uma vez que ndo se registaram
alteragBes significativas no orgamento nem no nimereo de candidaturas.

Tal como ja havia acontecido no ao anterior, chegaram a Ag¢do Social um numero elevado de
candidaturas incompletas, tendo sido novamente estipulado um prazo para entrega dos
documentos em falta. A comunicagdo foi realizada por mensagem de telemével, com o
posterior apoio dos Delegados. A grande maioria dos colaboradores aproveitou a
opertunidade e completou a sua candidatura, pelo gque aumentou o ntimero de candidaturas
consideradas elegiveis,

O controlo mensal dos recibos dos apoios educativos continua a ser uma actividade muito
trabalhosa para os Delegados e equipa técnica, pois os colaboradores continuam a ndo ser
cumpridores desta obrigagdo para com a Fundagdo.

2.2. Apoio tnicio Ano Letivo

No apoio para Inicio de Ano Letivo foram recebidas 706 candidaturas, enquanto que em 2015
haviam chegado 753 candidaturas. Tal transparece no numero de apoios que também
diminuiu de 668 para 608. Das 98 candidaturas consideradas n3o elegiveis, 0 motivo mais
frequente foi o ndo enguadramento nos escaldes apoiados pela Fundagdo (53 casos). No
entanto, salienta-se que o numero de candidaturas excluidas por estarem incompletas foi
baixo porque foi estipulado novo prazo de entrega para os documentos em falta, tal como se
fez com o Apoio para Creche, Ll e ATL,

No que concerne aos critérios de atribuicdo do apoio, os mesmos mantiveram-se, sendo
considerados o escaldo de rendimentos do colahorador e o ano escolar frequentado pelo filho.
Com base no aumento de candidaturas registadas no ano anterior, este Programa sofreu um
aumento no seu orgcamento, que permitiu ndo sé responder a todas as solicitagdes como ainda
aumentar os montantes atribuidos.

Q controlo dos apoios atribuidos ndo se alterou, sendo permitida a entrega de comprovativos
das despesas realizadas anteriores a atribuicdo do apoio, desde que em Lojas Auchan.

2.3. Bolsas Universitarias

No ano letivo de 2016/2017 foram renovadas 13 bolsas universitarias. Sete jovens finalizaram
0s cursos, trés desistiram da bolsa e um reprovou.

Em 2016 o Regulamento sofreu uma alteracdo relacionada com os critérios de atribuicdo. A
classificacdo final do ensino secunddrio, comprovada através do Certificado de Habilitagdes,
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passou de 14 para 13 para a elegibilidade das candidaturas. Os valores atribuidos as bolsas
universitarias mantiveram-se inalterados.

Relativamente as novas candidaturas, foram recebidos 41 pedidos para bolsa universitaria,
mais 20 do que no ano anterior. Destes 41, 12 foram imediatamente excluidos por ndo se
enquadrarem nos critérios de atribuigdo. Apds analise das mesmas, foi atribuida 1 bolsa de
mérito e 16 novas bolsas. Tal foi possivel, ndo sd porque a maioria dos jovens ndo estd
deslocado, mas essencialmente porque foi autorizado um reforgo da verba para este
Programa.

2.4. Prémios de Mérito

Em 2015 foram recebidas 53 candidaturas a Prémios de Mérito, menos 11 gue no ano
passado. Destas candidaturas foram escolhidos os 5 melhores alunos do 92, 102, 112 e 12°
anos, que receberam um cartdo presente no valor de 500€. No entanto, verificaram-se trés
situagBes de empate e, por decisdo do Conselho de Administragdo, as mesmas foram
consideradas, ndo se recorrendo ao critério de desempate previsto em Regulamento. Assim,
foram entregues 23 Prémios distribufdos por 13 lojas e a Sede.

2.5. Campo de Férias

A organizagdo do Campos de Férias 2016 ficou novamente a cargo da mesma Entidade que o
tem feito nos dltimos 6 anos, apos ter sido realizado o processo de abertura de candidaturas e
analise das propostas recebidas.

Em 2016 foram abrangidos 201 participantes, mais 34 do que no anec anterior, ndo se tendo
registado lista de espera. Uma vez gue este Programa sofreu um aumento no seu orcamento
de 5000€, foi possivel baixar as comparticipagbes dos colaboradores que se inseriam no 22
escaldo de rendimentos, grupo com maior representagio. Por outro lado, foi também possivel
reintroduzir o desconto de irmaos, retirado do Regulamento em 2010, tendo o mesmo sido de
30% a partir da segunda inscrigdo.

Mais uma vez, este Programa decorreu sem incidentes graves, sendo o feedback dos
participantes extremamente positivo.

Segue um resumo destes Programas por local Auchan.

Alfragide s 26

0 3 14
Almada 76 66 0 2 15
Alverca 18 21 0 5 11
Amadora 14 i7 i 0 4
Amoreiras 22 28 1 0 2
Aveiro 22 13 0 2 3
Azambuja 1 2 0 0 0
Caldas Rainha PA 1 0 0 0 0
Campera 17 9 0 0 5
Canidelo 18 1 0 1 0
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Cascais 12 23 0 0 4
Castelo Branco 3 4 0 1 0
CNS 0 0 0 0 0
Coimbra 8 11 0 3 3
Coina 11 10 1 0 3
Col. Rik Rok Alfragide 7 o 0 2
Col. Rik Rok Amadora 3 1 0 0 0
Eiras 10 15 ¢ Q 0
Famalicdo 21 16 1 3 3
Faro 47 51 0 G 20
Faro PA 17 8 0 2 4
Fig. Foz 3 10 0 2 2
Gaia 18 33 2 2 10
Gondomar 13 27 1 3 11
Guarda 12 g 0 0 5
Guimardes 30 26 2 1 7
immochan o 0 0 0 0
Lagoa PA 14 3 0 0 0
Maia 14 32 4 0 9
Matosinhos 10 16 3 2 8
Othdo 8 18 0 0 0
Piat. Pescado 0 3 0 0 0
Portimac 7 12 1 2 4
Sede ) 16 2 5 23
Setdbal 2 i3 2 4 16
Sintra 6 i4 0 0 1
Ste Tirso 17 15 0 1 6
Torres Vedras 6 16 1 0 5
Vila Real 8 6 1 7 1

0 3 0

Viseu 12 14

39

25
25
12

25
44
118
31
17
65
55
26
66

17
59
39
26

26
51
37
21
39
28
23
29

2.6. Banco de Equipamentos
Em 2016 o Banco de Equipamentos foi, a semelhanca dos anos anteriores, utilizado
maioritariamente no dmbito do apoio social, a nivel dos artigos para o lar a titulo de doagdo e

a nivel dos equipamentos para bebés a titulo de empréstimo.

Neste Projecto continua a faltar uma maior divulgacdo, mantendo-se desconhecido para a
grande maioria dos Colaboradores.

2.7. INFO

No ano anterior ndo foram realizados INFO.

2.8. Projeto Banco de Alimentos

O Projeto do Banco de Alimentos decorreu de Janeiro a Dezembro de 2016, de acordo com o
estipulado com o Departamento de Marketing, Departamento de Acdo Social e Delegados da

Fundac¢do. Consistiu na distribuicdo dos bens alimentares utilizados nas sessbes fotogréficas,
aos Colaboradores identificados pela eguipa de agdo social.

Relatdrio e Contas 2016
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Em 2016 foram realizadas 6 entregas, um nlimero muito inferior ao ano anterior. Os locais
também tém vindo a reduzir, uma vez que a impossibilidade em informar a Fundagdo com
antecéncia restringe a capacidade de resposta, tendo os alimentos sido entregues apenas na
Sede e na loja das Amoreiras. A redugdo do nimero de locais abrangidos por este Projeto tem
como consequéncia a diminuicdo do nimero de colaboradores abrangidos que, em 20186, foi
apenas de 12,

3. DELEGADOS

A Agdo Formativa de 2016 realizou-se no dia 19 de Maio, nos Jardins de Belém, direcionada a
todos os 38 Delegados. Com base na redugdo dos contactos dos Delegados e um sentimento
da equipa técnica de um menor envolvimento e disponibilidade para o desempenho das suas
fungBes, mais visivel e significativo no Gltimo ano, a acio formativa teve um formato diferente
dos anos anteriores, juntando todos os Delegados e apostando em técnicas de Team Building.

Nesta agdo estiveram presentes 32 Delegados, correspondendo a uma taxa de absentismo de
16%. A avaliacdo realizada pelos Delegados foi extremamente positiva.

A aprovagdo da alteracdo dos Estatutos da Fundagdo levou a realizagdo antecipada de elei¢des

para o proximo triénio, tendo havido alteragdo de 9 Delegados, que iniciar3o as suas fungbes
no inicio do proximo ano.

4. ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Qf(}

A equipa de A¢do Social colaborou em agBes de angariacdo de fundos, como foi o caso da
quermesse realizada na festa de aniversdrio da Auchan, Corrida Jumbo e loja soliddria de
Natal.

5. RECURSOS HUMANOS

Dois mil e dezasseis fol um ano com um pouco mais de estabilidade na equipa do
Departamento de Agdo Social.

No final de Fevereiro, Catarina Mogo, que havia estado ausente por licenga de maternidade,
regressou com horario reduzido, tendo retomado o seu horario completo em meados de
Setembro. No entanto, no final de Dezembro ausentou-se por baixa de gravidez de risco.

A partir de Outubro a equipa recebeu, dois dias e meio por semana, a estagidria curricular
Sofia Prata da Universidade Catélica que ird integrar as actividades do Departamento até
Qutubro do proximo ano.

Em 2016 teve inicio a construgdo do instrumento de avaliacdo da equipa do Departamento de
Acdo Social.

Relatorio e Contas 2016
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6. ORCAMENTO 2016

Comparagdo sumaria dos Apoios entre 2015 e 2016:

 Restiltados por Programa, 2015 ¢ 2016

Programas 2015 2016 2016
N° Apoios | Valor N° Apoios | Valor Orgamento
Apoios Sociais
Apoio Familiar 423 93,205.01 € 382 95,652.47 € 90,000.00 €
Apoio Salde 79 14,777 95 € 79 13,229,909 € 15,000.00 €
IOE 256 151
Sub-Total A i s BB 0T 082:08 €612 108 882 46 € [+:105:000:00°€
Apoios Educativos
Apoio Creche e Jardim Infancia 358 64,344.91 € 358 63,182.83 € 67,456.00 €
Apoio ATL 171 28,300.84 € 180 30,223.80 € 29,067.00 €
Inicio Ano Lectivo 668 56,022.28 € 608 60,082.77 € 70,000.00 €
Prémios de Mérito 20 10,000.00 € 23 11,500.00 € 10,000.00 €
Boisas Universitarias 46 48,950.00 € 54 51,975.00 € 50,000.00 €
Sub-Total. 2.5 SR8 207, 70803 €] 228 0 112 18,974:50 €. 227,403/00.€
Tempos Lives
Campos Férias 167 23,789.46 € 201 29,417.36 € 30,000.00 €
Sub-Total:d o s e Ry L RRITROMBIE 1 R0 1 29,417.35 €0 BD;000.00.€
ots B8 0:480.4 036 £ 52.493:00

7. CONCLUSOES

Em 2016 o Departamento de A¢do Social atribuiu 2036 apoios, distribuidos pelo Apoio Sacial,
Apoios Educativos e Campo de Férias. Em comparagdo com o ano anterior foram atribuidos
menos 152 apoios. Este decréscimo deveu-se acima de tudo ao apoio social, mais
especificamente a forte diminuicdo na tipologia Informagdo, Orientacdo e Encaminhamento
mas também aoc menor nimero de apoios no Programa Inicic de Ano Lectivo.

No ano que passou a equipa de Agdo Social recebeu menos 9 pedidos de apoio, uma
diminuigdo muito menor que no ano anterior. O facto de ter sido no final do ano que se
registaram mais pedidos de apoio podera explicar a diferenga no nimero de apoios familiares
atribuidos, uma vez que a maioria das respostas a estes processos serdo contabilizadas ja em
2017,

Uma maior estabilidade na equipa técnica permitiv uma distribuigdo mais uniforme das
deslocacBes e um aumento das mesmas e, consequentemente, a realizacdo de mais
atendimentos.

No entanto, esta maior presenga junto dos colaboradores ndo se traduziu num aumento dos
I0Es. J& no ano anterior se havia assistido a uma diminuigdo muito acentuada neste apoio. Um
maior conhecimento por parte da equipa técnica das possiveis respostas poderd levar a
diminuicdo de encaminhamentos por se saberem infrutiferos. No entanto, a procura de
respostas viaveis na comunidade tera de se estabelecer enquanto desafio para 2017 para a
equipa técnica, uma vez que a metodologia utilizada assenta na capacitagdo e autonomizagdo
do colaborador, contrariando a dependéncia dos apoios da Fundagdo. Para tal, é indispensavel
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a existéncia de Recursos Humanos adequados de forma a permitir o investimento em cada
pedido de apoio necessario ao cumprimento deste objectivo.

Dos processas acompanhados, 100 foram arquivados, sendo o principal motivo a resolugdo da
situacdo, registando uma taxa de sucesso de 87%.

No que concerne a verba atribuida no Apoio Social, a andlise ndo pode ser exclusivamente
relacionada com o nimero de pedidos pois estd intimamente ligada ao tipo de pedido e
valores envolvidos. Alids, quando comparada com 2015, a verba total atribuida no apoio social
foi ligeiramente superior, indicando que a média do valor atribuido por colaborador foi
superior ao ano passado. Seguindo a tendéncia de diminuicio de pedidos de apoio, o
orcamento de 2016 para Apoio Familiar sofreu uma diminuicdo, o que fez com que esta verba
acabasse por ser excedida em cerca de 5600€.

Os Apoios Educativos nomeadamente, apoio para Creches, Jardim de Infincia e ATL, apoio
para Inicio de Ano lectivo e Prémios de Mérito decorreram de forma semelhante a 2015, ndo
existindo alteragbes a andlise das candidaturas e aos critérios de atribuicdo. Apenas o
Programa Bolsas Universitdrias sofreu duas alteragdes importantes: uma a nivel do critério de
atribuicdo das bolsas, relacionada com o decréscimo da classificagdo final do Ensino
Secundario e a outra com o aumento da verba disponivel para este Programa. Este aumento,
apesar de estar previsto apenas no Orcamento de 2017, teve de ser concretizado ja na
atribuicdo das bolsas de 2016/17 para ter efeitos em 2017. Tal levou a gue ¢ orgamento
previsto para 2016 fosse excedido em cerca de 2000€,

A semelhanca do ano passado registou-se novamente um ndmero muito elevado de
candidaturas incompletas, tendo sido necessario permitir a regularizacdo das mesmas. N3o
tendo havido alteragSes a nivel da documentagdo a entregar, tal poderad dever-se & menor
disponibilidade dos Delegados, sentida pela equipa. A abertura de novo prazo para entrega
dos documentos, implica um grande esforgo da equipa técnica para gue 0s apoios sejam
atribuidos em tempo Gtil.

No que concerne ac nlmero de candidaturas recebidas as Bolsas Universitarias destacam-se
pela positiva, uma vez que, este nimero praticamente duplicou. Por outro lado, contrariando
0s Gltimos anos, o apoio para Inicio de Ano Lectivo registou um decréscimo de 60 candidaturas
em relacdo ao ano anterior, 0 que transpareceu a nivel da verba atribuida que, mesmo depois
de se aumentar o valor do apoio atribuido aos colaboradores, ficou muito aquém do
orgamento. Esta diminuicdo das candidaturas também prejudicou o nimero total de apoios
educativos atribuidos que desta forma foi inferior ao ano anterior, apesar de terem sido dadas
mais respostas nos restantes Apoios Educativos.

Por Gitimo, os Campos de Férias registaram um aumento das candidaturas recebidas. O
reforco do orcamento previsto para este Programa permitiu incluir todas as criangas e jovens
inscritos, reduzindo o valor de comparticipacdio dos agregados inseridos no 29 escalio de
rendimentos, assim como, a introdugiio do desconto para irmaes. Esta actividade voltou a
estar a cargo da Ritmos Fortes pelo sexto ano consecutivo, pois continua a ser aquela que
apresenta a proposta que melhor se adequa as nossas necessidades, para além das avaliagfes
positivas que recebe todos 0s anos.

Teremos ainda de destacar a formagdo dos Delegados que este ano assumiu um formato
inovador, tendo sido muito positivo para o relacionamento entre os Delegados e entre estes e
a equipa do Departamento de Ag¢do Social. Com a diminuicdo da disponibilidade dos Delegados
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e, com o intuito de agilizar o funcionamento do departamento torna-se essencial pensar em
novas formas de comunicagdo, que permitam chegar diretamente aos colaboradores. Por
outro lado, também no gue concerne aos Delegados, deverdo ser adotadas novas estratégias
de contacto, de forma a promover o envolvimento e a motivagdo dos Delegados para as suas
fungdes.

A nivel dos Programas desenvolvidos, tendo em conta o que se verificou com o Programa de
Inicio de Ano Letivo, em que ¢ maior motivo para exclus8o das candidaturas foi o escaldo de
rendimentos, existindo ao mesmo tempo capacidade orcamental para incluir mais
candidaturas, propfe-se que seja considerada a hipdtese de se voltar a incluir o 32 escaldo de
rendimentos. Este escaldo inclui os rendimentos entre os 5869.08€ a 8803.62€ anuais per
capita e ndo sdo abrangidos por qualguer tipo de apoio do estado.

Apesar das dificuldades sentidas e ja referidas no presente relatério, o Departamento de Ag¢do
Social cumpriu todas as agdes a que se propds. No entanto, existiram falhas no cumprimento
do cronograma, principalmente a nivel dos Programas, como consequéncia da instabilidade
dos recursos humanos do departamento e do incumprimento dos préprios colaboradores na
entrega de candidaturas.

Helena Margues
Coordenadora do Departamento Agdo Social

Lishoa, 27 de Janeiro de 2017
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COLEGIOS RIK&ROK &\

Relatdrio de Atividade 2016

1. INTRODUGAO

Os equipamentos educativos RIK&ROK foram criados pela Fundacio Pdo de Aclcar-
Auchan e tém, como principal miss3o, promover o desenvolvimento integral da crianga
numa otica de educagdo para a cidadania, contribuindo para a conciliacdo da vida
pessoal e profissional da sua familia {capitulo 1, artigo 22 do regulamento interno).
Assim, o modelo de funcionamento proposto assenta nessa preocupacao,
apresentando caracteristicas tnicas como é o caso do periodo de funcionamento:
entre as 7 horas e as 00 horas e 30 minutos, 7 dias por semana, 12 meses/ano.

Os Colegios estdo abertos a toda as familias que pretendam inscrever os seus filhos.
No entanto, existem critérios de prioridade de admissdo elencados no regulamento
interno dos Colégios. Para além da Fundac¢iio Pdo de Aclicar e empresas do universo
Auchan, existem algumas parcerias com outras empresas que se situam préximo dos
equipamentos educativos existentes.

O Equipamento Educativo da Amadora estd em funcionamento desde 2010, abrindo
um segundo equipamento em Alfragide, em 2012. Os Colégios regem-se pelos mesmos
principios orientadores nomeadamente, o projeto educativo, o modelo pedagdgico, o
modo de funcionamento, o Regulamento Interno, entre outros. Os Colégios
pretendem ainda ir ao encontro das necessidades especificas de cada familia
(satisfacdo dos nossos Utentes e Clientes), garantindo a sustentabilidade de
exploracdo.

Os objetivos gerais que subjazem ao projeto educativo foram alcancados, contribuindo

para tal, o empenho de toda a equipa e o envolvimento das familias, tendo presente
que O sucesso se constrdi em equipa e com os pais.

2. MODELO PEDAGOGICO

O modelo pedagégico proposto pela nossa instituicdo (High/Scope) tem na sua génese
uma perspetiva holistica do desenvolvimento da crianca. Este pretende ir ac encontro
das necessidades das criangas, promovendo o seu bem-estar e garantindo um
desenvolvimento harmonioso.

Mas porque a instituicdo escolar deve estar permanentemente em reflexdo, iniciamos
um processo de questionamento sobre o que fazemos, o que acreditamos e o gque
gostariamos de vir a desenvolver com as criancas. Naturalmente, e porgue 0 nosso
foco serd sempre a crianga, as formacées que realizdmos pretenderam, de algum
modo, ajudar a responder a estas questdes. Nesta dtica, o ano de 2016 serviu para
cimentar os conhecimentos técnicos que subjazem ao modelo High/Scope, através de
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um ciclo de formagdes promovido por uma professora da Escola Superior de Educacéo
de Lisboa, credenciada no modelo High/Scope.

3. COLEGIO RIK&ROK AMADORA

3.1. Criancas e Encarregados de Educacdo
3.1.1 Criangas

Ao longo de 2016 a organizacio das salas permaneceu inalterada, estando estas
organizadas por idades (creche) e por grupos heterogéneos (Jardim de Infancia).
Existiu a necessidade de reorganizar algumas dinamicas, sobretudo ao fim de semana.
Essa reorganizagdo passou, a partir de outubro, por colocar as criancas de bercario
num outro espaco diferente das restantes uma vez que as rotinas sao dispares.

As restantes dinamicas nos diferentes turnos seguiram os principios preconizados pelo
modelo pedagoégico. As atividades desenvolvidas, sobretudo no inicio do ano letivo
2016/17, tiveram como objetivo primeiro desenvolver o gosto pela descoberta,
desenvolvendo a autonomia e corresponsabilizando as criangas pelas atividades
desenvolvidas. Mas porque pretendemos chegar a todas as criancas de um modo
particular, desenvolvemos, com a ajuda da psicologa, algumas estratégias especificas
para dar resposta a criancas que manifestaram algumas dificuldades de diferente
indole, especificadas posteriormente neste documento.

No que concerne ao feedback dos encarregados de educagdo, existiram algumas
preocupacdes com o desenvolvimento dos seus filhos e a preparacdo que estes tém,
nomeadamente, quando ingressam no 12 ciclo do ensino bésico. Para dar resposta a
esta preocupagdo, desenvolveu-se um projeto especifico com as criancas do pré-
escolar que pretende desenvolver as competéncias necessarias para um pleno ingresso
das criancas “Rik&Rok” (projeto pré-escolar).

3.1.2 Reunides de Pais e Sensibilizac8o/ Participacdo das Familias

Sendo o0s pais os principais agentes educativos no processo formativo dos filhos,
pretendemos que o Colégio desenvolva um trabathe de parceria com o intuito de criar
condigdes favoraveis ao desenvolvimento pleno da crianca. Nesse sentido, o Colégio
convidou regulamente os pais a participarem nas diferentes dindmicas que
desenvolveu. Para além dos dias festivos, alguns pais dinamizaram atividades nas salas
dos filhos como culindria, leitura de histdrias, entre outras.

As reuniBes de pais sdo igualmente momentos que promovem a relagdo entre pais e
demais Colaboradores. Tivemos uma elevada participacdo dos pais nas reunides que
foram realizadas ao longo do ano. No entanto, parece-nos pertinente sublinhar que a
primeira reunido do inicio do ano letivo (1 de Setembro), foi importante uma vez que
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permitiu aos pais conhecerem as novas opg¢des que o Colégio assumiu com o objetivo
de melhorar os servicos pedagégicos prestados.

Varias pais questionaram a direcdo com o objetivo de perceber e esclarecer situagdes
que pretendiam ver solucionadas. A nova direcdo assumiu o compromisso de tentar
dar resposta as duvidas e inquietagdes dos pais, sublinhando sempre que o Colégio
terd em consideragdo o superior interesse da crianga, nas decisGes que toma. O
feedback dos pais foi, posteriormente, muito positivo, tendo varios manifestado,
durante as reunides que se realizaram no més de novembro, satisfacdo pelo rumo que
o Colégio tem vindo a seguir. Manifestaram ainda que o “ambiente” entre os
Colaboradores estd melhor e o Colégio tem tentado dar resposta as solicitacdes dos
pais. Ou seja, no final do ano de 2016 a relagdo entre pais e Colégio é muito positiva,
existindo atualmente uma excelente relacdo entre pais-dire¢do e restante equipa
educativa. Ficou ainda determinado gue, nas reunides individuais com os pais, se
elabora na presenca destes, um relatério que resume o que foi dito no decorrer da
reunido. Estes relatérios sdo assinados pelos pais, Colaboradores presente e,
posteriormente, pela diregdo pedagodgica com o objetivo de tomar conhecimento das
ocorréncias.

Por dltimo, e ainda com o objetivo dos pais conhecerem as dinamicas que diariamente
se realizam no Colégio, deu-se continuidade ao Jornal. Desde outubro que o jornal
passou a ter um novo formato (parede), sendo este colocado junto a entrada principal
e outro junto do elevador de acesso ao Colégio. Consideramos mais vantajoso este
formato uma vez que permite, ao longo do més, que todos os pais possam ler as
noticias que partithamos.

3.2. Atividades realizadas na drea da psicologia

A area da psicologia desenvolve um trabalho impar e de crucial importancia no
Colégio. Tem como principal objetivo acompanhar as criangas gue necessitam de um
apoio mais individualizado. Em parceria com as equipas da sala, a psicéloga assinalou
diversos casos que mereceram especial atengdo,

De janeiro a abril de 2016, foram sinalizados 14 casos. Destes, um caso foi comunicado
a CPCJ da Amadora, dois foram encaminhados para terapia da fala, dois para consulta
de desenvolvimento, um para consulta de psicomotricidade, um para consulta de
psicologia clinica e, ainda, um para consulta de oftalmologia. Em todos os casos foram
elaboradas estratégias de acfo com os educadores responsaveis e/ou com as familias.

De setembro a dezembro de 2016, mantivemos o acompanhamento de 6 casos do ano
fetivo passado, tendo um deles sido sinalizado a Equipa Local de intervengdo Precoce
(ELI) da Amadora, mantendo o acompanhamento destes casos. Foram sinalizados 12
novos casos, sete dos quais encaminhados para terapia da fala, um para
pedopsiguiatria e dois para a ELI da Amadora. Os casos estdc a ser acompanhados e
foram delineadas estratégias de acio com os educadores responsaveis e/ou familias.
Comecamos a analisar os COR’s {Child Observation Records) realizados pelos
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educadores e a desenvolver com estes planos de ag¢éo individualizados para as criancas
que deles necessitem.

A psicdloga planeou e participou, em conjunto com as educadoras de I, num
programa de sensibilizacdo ao 12 ciclo com as criangas em idade pré-escolar (14
criangas). Realizou, ainda, a Prova de Diagndstico de Pré-escolar de Maria Victoria de la
Cruz, que avalia algumas das competéncias necessarias para a transigdo para o 19
Ciclo, a todas as criangas que estdo no pré-escolar.

Foi ainda determinado, no final do ano de 2016, dar inicio em janeiro de 2017 a um
programa de desenvolvimento de competéncias emocionais dirigido ao H, em
particular as criangas de 4 anos; ficou ainda delineado que realizaremos mensalmente
workshops para as familias com temas sugeridos pelas mesmas.

A psicéloga reuniu-se ainda por diversas vezes com alguns pais com o intuito de os
ajudar nas duvidas e preocupacdes que estes manifestaram, Desde setembro que
foram elaboradas atas das reunides realizadas com os pais. Estas foram arquivadas
tendo apenas acesso os respetivos pais, psicéloga e dire¢io pedagdgica.

3.3. Saidas ao exterior @ momentos festivos

As visitas de estudo realizadas ao longo deste ano foram realizadas tendo por base
duas preocupagdes base: serem pedagogicamente relevantes e que ndo
honorassem em demasia as familias. Deste modo, realizdmos diversas visitas ao
Jumbo e a diversas lojas do centro comercial, nomeadamente: Livraria Bertrand,
Loja BOX, Correios e Loja dos Animais. Foi possivel ainda realizar outras visitas,
nomeadamente: Teatro “Aladino e a ldmpada magica” (dezembro de 2016).

Tendo sempre presente que educamos pelo exemplo, desenvolvemos uma parceria
com a Associagdo Solami com vista a angariar alguns mantimentos para criancas em
risco. A campanha de solidariedade decorreu ac longo do més de novembro,
designando-se “Pintura por Alimentos”. As criancas desta Associagdo fizeram um mural
junto do acesso ao Colégio pelo Elevador e, em troca, os pais contribuiram com
alimentos para a associacdo. Esta iniciativa foi bastante apoiada pelas familias do
Colégio e, inclusivamente, uma mae de uma crianca do jardim de infancia, levou a
iniciativa até junto dos seus colegas de trabalho, angariando desta forma, mais
alimentos para oferecermos. Com o espirito de cooperagdo existente, os jovens da
associagdo mencionada vieram ainda apresentar, as criangas que frequentam a
instituicdo no fim de semana, a peca “Bela e 0 Monstro”. Esta iniciativa correu muito
bem e, como tal, existiu uma disponibilidade total para que o Colégio e a associagio
continuem a cooperar no futuro.

Por dltimo, promovemos ainda as festividades que ja fazem parte das dindmicas de
qualquer instituicdo escolar, nomeadamente: Dia de S. Martinho, Natal, Carnaval, Dia
da Mée e Dia do Pai. S3o dias em que existe grande adesdo por parte das Familias, nio
sé pais e mades, como também avos, irmios, etc. Inclusivamente, alguns pais
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ofereceram-se para ajudar os Colaboradores na decoracdo do espaco e dinamizacgdo de
atividades decorrentes destes dias. E pertinente ainda destacar o dia do Pijama, uma
vez que, e apesar de ja nos termos associado a este projeto, pela primeira vez, o
Colégio inscreveu-se na plataforma oficial do evento. A Festa de Final de Ano teve
como tema este ano “Estérias Infantis”, envolvendo a entusiasta participacdo dos pais.

3.4. Atividades extracurriculares

Mantivemos a parceria com o Gimnoanima {atividade extracurricular “Activekids”) e
com o Holmes Place Dolce Vita Tejo (atividade extracurricular “Natacdo”).

Com o objetivo de melhorarmos a nossa oferta pedagdgica, auscultamos os pais para a
possibilidade de iniciarmos uma nova atividade extracurricular relacionada com a
musica. Os pais ndo manifestaram muito interesse por esta actividade. Nesse sentido,
optamos por ndo oferecer, neste ano letivo, esta atividade.

No final do ano de 2016 estavam inscritas 49 criangas na natagdo e 31 criangas na
atividade “Activekids”.

3.5. Funcionamento
3.5.1 Taxa de Ocupacio

Terminamos o ano civil de 2016 com uma taxa de ocupagdo de 100% em creche. Em
Jardim de Infancia a taxa de ocupacdo a 31 de dezembro de 2016 foi de 88% . As vagas
ndo ocupadas no lardim de Infancia devemn-se, no nosso entender, a oferta publica
existente (muitas criancas em lista de espera conseguiram entrar na escola publica) e a
desisténcia, ja no presente ano letivo de algumas criangas (4 criancas desistiram uma
vez que 0s pais emigraram), ndo existindo, a 31 de dezembro, nenhuma crianca em
lista de espera.

Quadro 1~ Taxa de Ocupacdo do Colégio

Sala 1 - Bergario

Sala 2 - Bergario 8 8 100%
Sala 3 - Criangas 1 Ano 13 13 100%
Sala 4 - Criangas 1 Ano 13 13 100%
Sala 5 - Criangas 2 Anos 16 16 100%
Sala 6 - Criangas 2 Anos 16 16 100%
TOTAL RESPOSTA SOCIAL CRECHE 74 74 100%
Sala 7 - Jardim de Infincia 25 21 84%
Sala 8 - Jardim de Infancia 25 23 92%
Sala 9 - Jardim de Inféancia 25 22 88%
TOTAL RESPOSTA SOCIAL JARDIM DE

INFANCIA 75 66 88%
TOTAL COLEGIO 149 140 94%
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Quadro 2 - Frequéncia dos Filhos Colaboradores Auchan/Immochan/ (“f(%\)

Fundacdo e Colégios
A

Filhos Colaboradores Fundago/Colégio  Auchan/lmmochan
Creche 1 11
Jardim de Infincia 1 6
TOTAL COLEGIO 2 17

Nao se verificou um aumento de fithos de Colaboradores. As razfes para essa situagdo
mantém-se relativamente ao ultimo relatorio anual, primeiro: tém outras alternativas
perto da sua area de residéncia e, segundo, porque tém outras solugdes familiares ou
dificuldades econdmicas. No préximo ano letivo temos como objetivo promover o

aumento deste indicador.
3.5.2 Candidaturas e Lista de Espera

Para o ano letivo 2016/2017 foram recebidas as seguintes candidaturas:

Quadro 3 — Candidaturas Ano Letivo 2016/2017

Potencial de RenovacBes 121  Totat de Candidaturas 112
Renovagdes Efetuadas 101  Candidaturas Colocadas 42
Taxa de Renovacges 83% Taxa de resposta 38%

Quadro 4 — Lista de Espera

Bergarios

Criancas 1 Ano 12
Criangas 2 Anos 6
TOTAL RESPOSTA SOCIAL CRECHE 34
Jardim de Infancia 0
TOTAL RESPOSTA SOCIAL JARDIM DE INFANCIA 0
TOTAL COLEGIO 34

Continuamos a ndo conseguir satisfazer a procura de potenciais clientes na valéncia de
creche. No entanto, a nossa preocupacdo, como foi referida anteriormente, sera
encontrar estratégias que nos aproximem de potenciais clientes que tenham filhos
com idade enire 0s 3 e 0s 6 anos e que conhegam a qualidade da nossa proposta

educativa.
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3.5.3  Frequéncia da Componente de Apeio 3 Familia/ Hordrios Alargados

O Colégio continua a primar pela preocupacdo em facilitar a gestdo familiar ao longo
da semana. Nesse sentido, mantiveram-se os horarios alargados. No entanto, parece-
nos importante mencionar que no final do ano verifica-se uma procura um pouco
maior de clientes sobretudo ao sabado.

Quadro 5 - Frequéncia Parcial Turnos noturnos e fim semana

Janeiro

Margo 81 35
2016 Maio 76 37
Setembroe 79 34 36 15
Novembro 84 24 46 14
Dezembrc 82 23 37 186
MEDIA GERAL 80 32 40 14

*Criancas diferentes que utilizaram o servigo neste més
¥* Média diaria de Criangas em simultineo

3.6 Prestacdo de Servicos Externos de Refeicdo e Limpeza

A empresa Sinal+ continua a prestar o servico de refeicdo. A qualidade do servigo é
positiva, existindo uma disponibilidade por parte da empresa em ir ao encontro das
necessidades. Em setembro realizou-se uma revisdo das ementas com o objetivo de
equilibrar e melhorar as refeigdes e a respetiva diversidade. A empresa foi ao encontro
das nossas sugestdes, ndo existindo problemas de maior, atualmente. Com o objetivo

—

[\/\\

de prestar a mesma qualidade de servico nos dois Colégios, a Sinal + propds que,

pontualmente, as colaboradoras da empresa trocassem de local entre os dois Colégios.

A Sinal+ continuou a prestar os servigos de limpeza. Verificdmos que este servi¢o tem
apresentado algumas deficiéncias na qualidade e, como tal, existiu a necessidade de
falar com os responsdveis da empresa. Estes mostraram sempre disponibilidade em
encontrar uma solucdo e minimizar os problemas apontados. No final do ano podemos
assinalar que, genericamente, continuamos satisfeitos com o servico prestado.

3.7 Manutencdo

Durante o ano 2016 foi feito, a semelhanca do no anterior, um levantamento de todos
0s equipamentos que necessitam de contratos de manutengdo preventiva e foi
também elaborada uma listagem de tudo o que necessita de ser arranjado com a
maior brevidade possivel. Existiu uma reunido com a Técnica do grupo Auchan para
que nos auxiliassem nas necessidades. Ficou acordado que dentro das possibilidades,
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os Colégios assinardo contratos com empresas de Manutengdo devidamente apoiados
nos pareceres da Direcgdo Técnica do grupo Auchan. De qualquer forma, continudmos
a contar com a preciosa ajuda da Manutencdo da Loja Jumbo da Amadora. Quer a
direcdo, quer a responsavel pela manutengdo, demonstraram uma enorme
disponibilidade em responder de uma forma positiva a todas as nossas solicitagGes.

3.8 Seguranga

Foi realizado um simulacro de evacuagao do Centro Comercial Dolce Vita Tejo (outubro
de 2017} no qual participamos e que decorreu dentro das expectativas.

3.9 Recursos Humanos
3.9,1.Equipa

A Equipa do Colégio Rik&Rok da Amadora é constituida por um total de 32
Colaboradores: Coordenador Pedagégica, Psicologa Educacional, 9 Educadores de
Infancia, 18 Auxiliares de Educagdo, 2 Administrativos e 1 Auxiliar de Servigos Gerais.

Mantiveram-se fatores como faltas diarias (consultas médicas, ida a escola, etc), baixas
sucessivas {por doenca, assisténcia a familia, por maternidade ou por acidentes de
trabalho, etc), licencas {sem vencimento, de casamento), e a necessidade de
substituicdo desses Colaboradores manteve-se,

Verificaram-se 2 rescisGes de contrato, todas referentes a auxiliares de educacio.

E preocupacio da diregio pedagdgica promover, sempre que possivel, a equipa,
tentando ir ao encontro dos seus sonhos e motivaces pessoais/profissionais. Assim,
optamos por substituir uma educadora {baixa por risco de gravidez) pela auxiliar de
sala uma vez que esta tem as qualificagdes necessdrias para exercer o cargo de
educadora de infancia. Até ao final de 2016, consideramos que a opc¢do foi a mais
correta pois a colaboradora esta muito motivada e empenhada a desenvolver um
trabalho de exceléncia educativa.

3.9.2.Formacdof Avaliacio da Eguipa

Para solidificar os conhecimentos e melhorar a pratica pedagdgica, iniciou-se,
juntamente com a equipa do Colégio de Alfragide, em colaboragdo com a Escola
Superior de Educagdo de Lisboa, formaces sobre o modelo HighScope. Os seminarios
decorreram ao tongo do anoc de 2016, estando previsto o seu términus no ano de 2017.

Em abril, através de uma parceria com o Instituto de Apoio a Crianga, a equipa tive
formagdo sobre criangas e jovens vitimas de maus tratos, onde pode tirar duvidas
sobre determinados procedimentos e atuagdo. Internamente, deu-se continuidade a
um processo de reflexdo pedagdgica com a equipa {(periodicidade mensal} e uma
dindmica de partilha de boas préticas onde, todos os Colaboradores, sdo convidados a
trazer ideias e inovacdes pedagdgicas gue pretendam desenvolver para que, em
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conjunto, todos possamos melhorar estas. Consideramos estes momentos de singular
importéncia para a coesao da equipa e a melhoria do servico prestado.

A nova dire¢do pedagdgica considera que, de momento, a avaliacio de desempenho
realizada nos Colégios necessita de ser reavaliada com o objetivo de a adequar ao
contexto escolar. Nesse sentido, em dezembro iniciou-se, em conjunto com os
coordenadores dos Colégios e respetivas psicélogas, uma revisio deste instrumento
para que seja aprovado pelos orgdos diretivos da Fundacio.

3.10 Parcerias

Com o mesmo espirito de cooperagdo, continudmos a estabelecer e a manter parcerias
de cooperagdo com diferentes instituicdes de formacdo, nomeadamente:
Agrupamento de Escolas Dr. Azevedo Neves, Agrupamento de Escolas Amadora Oeste,
Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias e Escola Superior de Educacdo de Lisboa.

3.11 Voluntariado

Ao longo do ano tem crescido a adesdc dos Colaboradores nas acdes de
voluntariado. Algumas delas ja vém sendo habituais como é o caso do voluntariado
na Corrida Jumbo, em que o empenho demonstrado nas atividades desenvolvidas
continua a ser importante para os participantes na corrida, pois tém um espaco com
atividades diversas no qual puderam deixar os seus filhos enquanto participavam na
corrida. Consideramos no entanto que é necessdrio motivar a equipa para que esta
se mostre mais disponivel para colaborar nestes momentos importantes da vida da
Fundagdo.

3.12 Sustentabilidade

O Colégio da Amadora apresentou um resultado global positivo, conseguindo o
equilibrio da exploracg3o.

No que diz respeito aos custos previstos para o ano de 2016, verificou-se um valor
ligeiramente inferior ao que havia sido orcamentado.

Analisando com maior detalhe o relatério de contas, verificou-se um aumento dos
custos com o pessoal relativamente ao orgamento, nomeadamente no que concerne
as horas extraordinarias pagas. Este facto justifica-se sobretudo pelo elevado
absentismo ocorrido ao longo do ano de 2016. Relativamente aos custos de
fornecimento de servigos gerais existiu um desvio substancial com os custos de agua.
Pelo contrédrio, registou-se uma diminui¢do significativa com os gastos com a
alimentagdo, fruto de renegociagdo de tarifas fator importante para o equilibrio das
contas de exploracdo.

Apesar dos proveitos com as mensalidades ter sido inferior ao valor orcamentado, o
total de proveitos foi superior ao inicialmente previsto, uma vez que foi celebrado um
acordo de cooperagdo com a DREL para o jardim de inféncia.
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4 Colégio Rik&Rok Alfragide
4.1 Criancas e Encarregados de Educagdo

4.1.1 Criancgas

Neste ambito devemos dividir o ano de 2016 em dois semestres, pois apresentaram
caracteristicas dispares. No primeiro, verificou-se um nGmero crescente de bebés,
cerca de 7 a 8, abarcando as suas frequéncias por vezes aos quatro turnos disponiveis
no Colégio, obrigando a uma restruturacdo do modo de funcionamento anterior, em
especial na equipa de fim de semana. O local comum para as criancas que frequentam
o Colégio aos fins de semana é a sala polivalente, quer seja na hora de acolhimento,
brincadeira, atividades ou hora da sesta. Foi na hora da sesta que se verificou este
reajustamento de funcionamento, uma vez que os bebés tém ritmos e rotinas
diferentes da restante creche e jardim de infancia. Os bebés ficaram a fazer a sua hora
da sesta na sala polivalente e as criancas de creche 1 e 2 anos de idade e as criangas
dos 3 aos 5 anos de idade fazem a hora da sesta numa sala de jardim de infancia,
facilitando desta forma a manutengéo dos ritmos e rotinas das criangas de cada faixa
etaria. Houve necessidade de se reforgar a atengdo com este nucleo (bercgario), pois
todas as criangas tém o seu ritmo, mas mais do que isso, 0s suportes de comunicagéo
tém efetivamente que funcionar de uma forma bastante clara e fluente, para que nédo
haja duvidas em relacdo a alimentagdo, satde, higiene e qualgquer outra informacgio
referente ao bebé, uma vez que os colaboradores da noite e de fim de semana nio
tém um contacto tdo constante com estas criangas.

No ultimo semestre do ano, houve uma pequena inversdo da realidade apresentada
anteriormente, justificada pela mudanga de ano letivo. Os bebés gue, no primeiro
semestre do ano frequentaram o bergario, no tltimo semestre ja frequentaram a sala
de 1 ano o que, ao nivel do desenvolvimento das criangas, se traduz numa maior
autonomia em relacdo ao semestre anterior.

Neste ultimo semestre de 2016 houve um menor nimero de bebés a frequentar o
Colégio, mas o procedimento da separacdo das salas a hora da sesta ao fim de semana
mantém-se, pois verificou-se que é mais proveitoso e tranquilo tanto para as criangas,
como para o0s proprios adultos.

Nos restantes nicleos continua a ser crescente a autonomia de cada uma das nossas
criangas. £ curioso verificar que desde muito pequenos (1 ano de idade) j& temos
relatos dos pais dizendo que o filho recusa a sua ajuda para comer ou para limpar o
nariz. Esta autonomia verifica-se de uma forma progressiva ao longo dos anos das
criangas, pois, a medida que crescem, vao tendo outras necessidades e vio
necessitando da ajuda do adulto de forma diferente, sendo que as criangas tém uma
visdo do adulto diferente ao longo dos anos.

Durante o ano continudmos a manter esforgos para dar resposta qualificada as
criangas portadoras de necessidades educativas especiais (NEE}, ou com outro tipo de
fragilidades no desenvolvimento: como o autismo (1 crianga), em que a crianca ja
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transitou em setembro para o 12 ciclo, atraso no desenvolvimento {1}, a dificuldade de
audicdo e as terapias da fala (19). O nimero apresentado de criancas que frequentam
terapia da fala é apenas referente ac primeiro semestre do ano. Neste udltimo
semestre apenas hd uma crianga a fazer terapia, sendo que algumas ainda se
encontram em avaliagdo. O contacto com a Equipa Local de Intervencdo Precoce de
QOeiras é de extrema importdncia para estas criancas com NEE's. A equipa de
interven¢do desloca-se ao Colégio para se reunir com as familias e os educadores e,
em conjunto, tragam um plano de intervencdo que vai ao encontro das necessidades
das criangas. Mais uma vez este ano foram presenca constante as diferentes
terapeutas {quatro), que acompanharam estas criangas e que nos ajudaram e
ensinaram a lidar com algumas destas situagdes.

4.1.2 Reunibes de Pais e Sensibilizacdo/ Participacdo das Familias

Este ano podemos afirmar que foi um ano de reforgo e estabilizagdo da confianca das
familias no Colégio e, sobretudo, quando algo corre menos bem, a grande maioria das
familias tem como principal atitude falar sobre o seu desconforto e ouvir o que temos
para dizer.

Quando os encarregados de educagdo se dirigiam para falar com a direcdo pedagdgica
do Colégio, esperavam ter nessa reunido aquile que sempre lhe foi dito pela mesma.
Que qualquer assunto seria tratado com transparéncia, compreensio e frontalidade.
Sempre foi 0 que tiveram, é impossivel que possamos garantir a uma familia que o seu
filho, por exemplo, ndo voltara a ser mordido, porgque lhe estariamos a mentir. Outro
dos aspetos curiosos, é o facto de algumas vezes as familias marcarem reunides e
constatar-se, no final, que o assunto ndoc eram os filhos, eram os pais, saindo da
reunido mais descansados e confiantes.

As familias continuaram a mostrar-se muito participativas em quase tudo o que as
equipas lhes propuseram, quer fossem desafios com trabalhos elaborados em casa,
quer fosse vir ao Colégio fazer algumas atividades com os seus filhos e os colegas dos
mesmos, ou até mesmo no acompanhamento em algumas saidas ao exterior com as
criangas. Também a presenga das familias nas reunides de pais foi muitissimo
significativa, mostrando-nos desta forma que se preocupam, que querem saber aquilo
que fazemos, porque confiam e respeitam o nosso trabalho.

Este ano, verificou-se uma evolugdo positiva no que diz respeito ao cumprimento dos
horérios de entrada, por parte das familias, a grande maioria avisa atempadamente se
a crianga nao vem por folgar ou outro motivo ou se vem almocar um pouco mais tarde
e compreende o nosso esforgo neste sentido. Esta é uma temdtica que nas reunides de
pais é reforcada de uma forma positiva com as familias, através do agradecimento pela
sua colaboragdo. “0 Noticias” é um projeto comum aos dois Colégios e é considerado
por nds e pelas familias como sendo uma mais-valia, pois serve para inteirar os pais do
que se passou no Colégio durante aquele més (visitas, iniciativas, elaboracio de

trabathos, etc.). Também o “caderno escola/familia (partilha de informacdo entre a
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escola e a familia)” € outro dos projetos fundamentais de contacto entre o Colégio e as
familias, que nem sempre correram muito bem, pois as familias muitas vezes
esquecem-se de trazer os cadernos e muitos deles ficam perdidos durante algum
tempo. Optamos por, no inicio do ano, sensibilizarmos as familias sobre a pertinéncia
do uso dos cadernos, porque temos vindo a observar que nem sempre este meio de
comunicacdo/participacdo da Escola/Familia estaria a produzir os frutos desejaveis.

4,2 Atividades realizadas na area da psicologia

A psicologa do Colégio esteve de licenca de maternidade até abril, sendo substituida
por outra colega que abragou este projecto com igual empenho e dedicagdo. Em
setembro tivemos a entrada de uma crianga de creche que tem auséncia auditiva
quase completa em ambos os ouvidos. Neste sentido, pedimos ajuda a equipa do
Hospital Amadora Sintra, que segue a crianga, para podermos assistir a uma consulta
em conjunto com a mde, para que ambos {familia e escola) pudéssemos saber qual a
melhor forma de comunicarmos com a crianca, sobretudo por esta ter apenas 1 ano de
idade e estar numa fase crucial do desenvolvimento da linguagem.

No més de outubro, em conjunto com a psicologa e a diretora pedagogica, deu-se
inicio ao projeto da reflexdo pedagégica, que pretende ser, tal como o nome indica,
uma reflexdo que os educadores e auxiliares fazem sobre as suas praticas.

As reflexdes sobre a pratica tém uma periocidade mensal em que, com o apoio da
equipa de trabalho acima referida, os educadores e auxiliares se inscrevem para um
assunto/tema que querem abordar junto dos seus pares. As caracteristicas deste
momento sdo a sua livre participacdo, a obrigatoriedade de inscricdo prévia para
falarem sobre determinado tema {obrigando para isso, a que haja uma reflexdo e
pesquisa sobre o mesmo). Caso ndo haja inscricdes, cabe & psicéloga e a diretora
pedagdgica identificarem e trabalharem um tema {normalmente alguma fragilidade
encontrada quando vado as salas) para ser pensado e trabalho no grupo.

Com as criangas que no proximo ano irdo ingressar no 12 ciclo, estao projetados para
ter inicio em janeiro de 2017 a “Magia dos Sentidos”, que tem como principal objetivo
o desenvolvimento da consciéncia fonoldgica através da poesia e ligada a arte,
deixando emergir a criatividade pessoal e social de cada crianca. Este projeto vai ser
realizado pela psicdloga. Um outro projeto que ira ocorrer em simultineo é: “Brincar
com 0s humeros”, em que se irdo trabalhar a compreensio de conceitos matematicos
no pré escolar. Este projeto é realizado pela estagiaria do ISPA, com a supervisdo da
psicdloga.

Ira também ter inicio em janeiro de 2017 a 52 edigdo do projeto de educacgiio parental
“Pais a Medida”, que pretende ser uma espago em que 0s pais possam partilhar a
aprender diferentes e novas formas de educar.
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4.3 Saidas ao exterior e momentos festivos

Ao longo do ano realizaram-se diversas visitas de estudo para as criangas de jardim de
infancia: “A Capula”; o musical “Aladino”; o musical “Branca de Neve no Gelo”; a visita
a Tapada de Mafra e como passeio de final do ano, a visita ao Oceandrio.

Qutros momentos marcantes foram a segunda edicdo dos “Jogos InVerdo” em que
todas as salas do Colégio, desde 1 aos 5 anos participam nos jogos olimpicos de
inverno e verdo. A festa de final de ano foi a recriacdo cinematografica do musical do
Rei Ledo. Foi também um momento de grande destague, pois juntou as criangas e as
suas familias numa tarde, em que conjuntamente puderam desfrutar de uma sessdo
de cinema, com pipocas, sumos e outras guloseimas e em que 0s protagonistas foram
os seus filhos. Houve uma grande adesdo por parte das familias.

O valor que os colaboradores conseguiram angariar reverteu a favor da Fundacdo Péao
de Acgucar Auchan, Todos o0s colaboradores estiveram muito entusiasmados e
envolvidos com esta iniciativa, que sé foi possivel mais uma vez, pela mobilizacao,
disponibilidade e capacidade de voluntariado de todos os que neste Colégio
trabalham.

No dia do Livro Infantil realizou-se movimento dos contadores de estorias, em que
cada educador ia 4 sala dos seus colegas contar uma estéria de uma forma um pouco
diferente, cabendo a cada um deles educadores, caracterizar-se de uma personagem
para contar a estoria.

Também o Dia Nacional do Pijama {este anc celebrado a 21 de novembro) foi um
marco muito importante. O nosso Colégio aderiu a iniciativa realizada pela Associagédo
Mundos de Vida e partithou todo o seu envolvimento nesta acdo com as Familias,
langando-lhes o desafic de participarem com os seus filhos na criagdo de diversos
objetos para a decoracdo do Colégios, tais como asas de fadas, varinhas, potes de
fadas, pois o tema deste ano falava das fadas que andam espalhadas pelo nosso
mundo, mas apenas as criangas as podem ver. Este ano conseguimos também angariar
uma quantia bastante significativa, bastante semethante a do anc passado, mais uma
vez com a ajuda e colaboragdo das nossas familias.

Um pouco a semelhanca do ano passado, as festas de Natal tiveram grande
participacdo das familias, em especial e de uma forma muito concreta dos pais das
criangas do jardim de infancia que este ano foram os protagonistas de uma peca de
teatro baseada no livro: “Feliz Natal Lobo Mau” que implicou 4 dias de ensaios,
construgdo de cenarios e figurinos.

4.4 Atividades Extracurriculares
Este ano mantivemos a nossa parceria de atividade extracurricular de ginastica com o

“ActiveKids”, em colaboracdo com o gindsio Gimnoanima, que disponibiliza um
professor de educac¢do fisica para vir ao Colégio dar aulas de ginastica as criangas,

cujos pais os inscrevam para esta atividade.
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A atividade extracurricular de natagdo continua a ser realizada no Solinca e a ser muito
bem aceite por parte das criancas e das Familias, havendo ja lista de espera para a
frequéncia da mesma. Nesta atividade podem apenas participar 30 criangas do nosso
jardim de infancia.

Como acreditamos na importancia da criacdo do gosto pela arte, optamos por iniciar a
atividade da musica. Assim, em parceria com a Invento Musical, as nossas criancgas tém
esta actividade uma vez por semana.

4.5. Funcionamento

4.5.1. Taxa de Ocupacdo

O Colégio RiK&RoK de Alfragide tem capacidade para 81 Criancas em idade de Creche
{dos 4 meses aos 3 anos de idade) e para 75 Criangas em idade de Jardim de Infancia

dos 3 aos 5 anos de idade), perfazendo um total de 156 Criangas.

Em conformidade com o acordo de cooperagdo firmado com a Seguranga Social, a
creche tem 6 vagas cativas para casos indicados pela Seguranga Social.

Quadro6-T

U SALAS Ui CAPACIDADE i
Sala 1 - Bercéario 10 9 90%
Sala 2 - Bercéario 10 9 90%
Sala 3 - Criancas 1 Ano 11 11 100%
Sala 4 - Criangas 1 Ano 14 14 100%
Sala 5 - Criangas 2 Anos 18 18 100%
Sala 6 - Criangas 2 Anos 18 18 100%
TOTAL RESPOSTA SOCIAL CRECHE 81 79 98%
Sala 7 - Jardim de Infancia 25 25 100%
Sala 8 - Jardim de Infancia 25 25 100%
Sala 9 - Jardim de Infancia 25 25 100%
TOTAL RESPOSTA SOCIAL JARDIM DE
INFANCIA 75 75 100%
TOTAL COLEGIO 156 154 99%

No final do ano a Creche encontrava-se totalmente ocupada, salvo as 2 vagas cativas
da Seguranga Social para o bercario. O Jardim de Infancia por sua vez ohteve a
ocupagdo da totalidade das vagas. E relevante salientar a frequéncia dos fithos dos
Colaboradores da Fundagdo/Colégios e Auchan/Immochan. No primeiro caso, contam-
se 6 criangas {5 em creche e 1 em Jardim de Infancia) e no segundo, somam-se 21
criangas (13 em creche e 8 em jardim de infancia).
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Quadro 7 - Frequéncia dos Filhos Colaboradores Auchan/Immochan/
Fundagdo e Colégios

Filhos colaboradores Fundagdo/Colégio Auchan/Immochan
Creche 5 13
Jardim de Infancia 1 8
TOTAL COLEGIO 6 21

4.5.2 Candidaturas e Lista de Espera

Para o ano letivo 2016/2017 foram recebidas as seguintes candidaturas:

Quadro 7 — Candidaturas Ano Letivo 2016/2017

RER D

Potencial de Renovagbes 143 Total de Candidaturas 117
Renovagdes Efetuadas 132  Candidaturas Colocadas 43
Taxa de Renovages 52% Taxa de resposta 37%

Este ano algumas das nossas familias souberam apenas em setembro que tinham
colocagdo no Colégio, isto porque o Ministéric da Educagdo ndo fez as listas provisérias
de colocagdo para o ingresso no ensino puablico e na ultima semana de julho ainda ndo
tinha afixado as listas definitivas. Foi um periodo de grandes incertezas e instabilidade
para as nossas Familias, pois ndo sabiam onde deixar os seus filhos no proximo ano. Ja
depois do periodo geral de admissGes, algumas criangas transitaram para a oferta
publica (10 para o 12 ciclo da rede publica e 8 para o pré-escolar).

No dltimo trimestre do ano foi celebrado, com o Ministério da Educagio, um acordo
gue abrange todas as criangas do Jardim de Infancia.

No quadro abaixo, podemos observar que o ano de 2016 fechou com 19 criangas em
lista de espera, todas elas na valéncia de Creche.

Quadro 8 - Lista de Espera

NUCLEOS ETARIOS ‘EM'ESPERA
Bergarios 7

Criangas 1 Ano 12

Criangas 2 Anos 0

TOTAL RESPOSTA SOCIAL CRECHE 19

Jardim de Infincia

TOTAL RESPOSTA SOCIAL JARDIM DE INFANCIA 0
TOTAL COLEGIO 19
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453 Freguénelas na Componente de Apolo 3 Familia / Horérios Alargados

Os horarios alargados {de 22 a domingo das 07:00 as 00:30, 12 meses/ano), foram sem
ddvida um fator relevante para a opgdo das familias no ingresso dos seus filhos nos
nossos Colégios, pois se analisarmos o quadro abaixo, podemos verificar o nimero de
criangas que durante os diferentes meses frequentou o Colégio até as 19 horas.

Aos fins de semana também ha uma frequéncia significativa de criangas, em que, por
motivos profissionais, as Familias recorrem ao Colégio para deixarem os seus fithos,
dando razdo & existéncia deste servico ao fim de semana é a noite.

Quadro 9 — Frequéncia Parcial Turnos noturnos e fim semana

PERIODO NOTURNO:
. Total* MédiaDidria* di
Janeiro 59 14 29 10
Marco 46 10 19 12
2016 Maio 53 15 36 13
Setembro 60 12 29 12
Novembro 58 15 37 12
Dezembro 62 20 37 13
MEDIA GERAL 56 14 31 12

*Criangas diferentes que utilizaram o servico neste més
** Média diaria de Criangas em simultdneo

4.6 Prestagdo de Servigos Externos de Refeicdo e Limpeza

No ano de 2016 foi feita a transicdo da prestacio de servigo de alimentagdo e limpeza
para a empresa Sinal+. Tal como todos os servigos de qualquer empresa externa, exige
que haja um acompanhamento constante de todos os procedimentos, de forma a ser
mantido o acordado em contrato. Nem sempre é facil a manutengdo de uma linha de
coeréncia de procedimento por parte desta empresa, mas com a ajuda dos
Colaboradores e através do seu feedback, pois as suas opinifes sdo fundamentais, uma
vez que sdo eles que ddo os almocgos as criancas e muitos deles também tomam as
refeicGes servidas pela Sinal +, torna-se bastante mais facil monitorizar a gualidade do
servico,

4.7 Manutencao

A manutencgio continua a exigir grande acompanhamento por parte da direcdo
pedagogica. Registaram-se algumas reparacfes importantes para a manutengdo do
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Colégio, como foi o caso da reparagdo das infiltragdes que comecaram a aparecer um
pouco por toda a parte.

Em abril/maio comegou a verificar-se um consumo excessivo de dgua, sem que se
conseguisse identificar a causa. Sendo que em agosto, no espago de uma semana deu-
se um gasto equivalente a um més de consumo da agua, sem que mais uma vez se
encontrasse justificacdo. Apds algum esforco dos colegas da manutengio do Jumbo e
do jardineiro do Colégio, conseguiu descobrir-se que havia uma rutura no depdsito de
agua da central de incéndios, sendo necessdria uma reparacio imediata.

4.8 Seguranc¢a

Em maio foi realizado um simulacro no Colégio de Alfragide, em que tivemos a
observagdo dos nossos colegas da seguranga da Auchan e da Loja de Alfragide, para
que posteriormente soubéssemos o que poderia ser melhorado e modificado. Tal
como previamos, o simulacro correu de uma forma muito organizada e tranquila, a
equipa de seguranga cumpriu todos os procedimentos esperados, a evacuacio do
Colégio fez-se em menos de 4 minutos. O aspeto menos positivo, foi a equipa da
cozinha ndo saber como utilizar a manta de incéndio, sendo posteriormente feita uma
formagdo a mesma para colmatar erros futuros.

4.9 Recursos Humanos
4,91, Eguipa

O Colégio tem 4 equipas, num total de 32 Colaboradores, que se situam na faixa etaria
dos 21 aos 45 anos de idade. Neste momento temos 1 auxiliares de educagdo a tirar o
curso de ciéncia da educacdo e 2 educadoras que em dezembro terminaram o
mestrado em supervisdo pedagogica. Este ano tivemos a saida uma colaboradora, uma
auxiliar de educac¢do, que teve outra oportunidade de emprego onde iria ganhar mais,
embora fora da drea da educagdo.

Comegamos este ano de 2016 com 4 Colaboradoras com licenca de amamentacio e 1
com baixa prolongada, o que ndo foi muito facil para a gestdo das rotinas do Colégio,
havendo uma grande colaboragdo de toda a equipa para que tudo corresse pelo
methor. O facto de termos uma equipa muito jovem e sobretudo em idade de
constituir familia leva a que estejamos constantemente a ser surpreendidos com a
informagdo de novas gravidezes. O que é um motivo de alegria para todos, n&o
deixando de lado toda a outra vertente da contratagdo de um novo colaborador, a
adaptacdo da nova colega as criangas, aos Pais e ao funcionamento do Colégio e vice
versa. A meio do ano, uma das auxiliares que ainda estava a gozar de licenca de
amamentacdo ficou gravida novamente. Em dezembro tivemos uma educadora que
entrou de baixa mais cedo, por estar a ter uma gravidez de aito risco.

Em jutho de 2015 come¢dmos um estdgio semelhante aos que fizemos anteriormente
com o IEFP (Estagio Emprego), sé que com um tempo de duracdo de apenas 9 meses,
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desta vez apenas com duas estagidrias, uma auxiliar e uma educadora, que teve o seu
término em margo de 2016. Terminados os estagios anteriores e colocando no nosso
quadro de pessoal as estagiarias exigidas, apresentamos novas candidaturas ao IEFP.

Esta equipa continua a ser muito entusiasta com aquilo que faz e que quer sempre
fazer mais, melhor e de uma forma inovadora.

4.%.2. Formagdo/ Avaliagdo de Equipa

O més de janeiro comegou com o primeiro momento de avaliagdo dos colaboradores
em equipa de sala. A diregdo pedagégica agendou com cada equipa uma hora em que
os trés (direcdo pedagégica, educador e auxiliar) partilharam como foram estes trés
primeiros meses de trabalho de sala. Aqui podem surgir assuntos ligados a relacdo de
trabalho da equipa de sala; as criangas {desenvolvimento, atividades, dificuldades
encontradas} e as familias (relagdo com a escola; implicacdo e respeito pelo trabalho
feito em sala, relagdo com os filhos). Apds esta reunido, a diregdo pedagogica redigiu
um relatério que é lido e assinado por ambas as partes, ficando cada uma delas com
uma copia. Este momento é de extrema imporiancia, pois serve para que, de uma
forma relativamente inicial, se aperfeicoem praticas e corrija algo que possa estar a
correr menos bem,

Os Colegios RiK&RoK adotaram como modelo pedagégico o modelo Highscope, que
visa essencialmente a aprendizagem pela acdo. Apds aproximadamente 6 anos da
abertura dos Colégios achou-se pertinente que as equipas tivessem novamente
formacdo sobre o modelo, para poderem atualizar os conhecimentos adquiridos.

Para dar formacéo as equipas dos Colégios, pedimos aconselhamento a Escola Superior
de Educacgdo de Lisboa com quem temos relagdes de parceria devido aos estagios de
educagdo. Foi-nos indicada uma professora que da aula na ESE e que é certificada pelo
HighScope Center nos E.U.A. As formacgdes comecaram em fevereiro e estenderam-se
até setembro, continuando ainda no ano de 2017. Através dos contactos que
estabelecemos com o Instituto de Apoio a Crianga, em abril, a equipa teve formagao
sobre criangas e jovens vitimas de maus tratos, onde pbde tirar dividas sobre
determinados procedimentos e atuagdo caso sejamos confrontados com uma crianca
gque mostre sinais de maus tratos.

Na ultima quinzena do més de agosto fizemos também a revisao do Plano de
Seguranga, uma vez que houve algumas mudangas na equipa e era necessario informar
e relembrar a fungdo de cada um numa situagdo de emergéncia.

4.10 Parcerias
Mantém-se a parceria com o lLeroy Merlin, que ja se verifica desde o arranque do

Colégio e que muito nos apraz registar. Ao longo do ano letive recebemos inGmeras
estagidrias de varios estabelecimentos de ensino - ESE Lisboa; ISEC; ESEAG; do IEFP e
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do ISPA, uma estagidria de psicologia que referimos anteriormente no item (2.3.)
relacionado com a drea da psicologia.

4.11. Voluntariado

A jovem voluntaria com défice cognitivo permanece no Colégio, continuando a ter
muita aten¢do e compreensdo por parte de todos, quer seja das familias, criangas e
equipa do Colégio.

Em dezembro aconteceu a primeira Feira do Livro no Colégio de Alfragide. Trés
educadoras contactaram as editoras que consideramos terem melhores livros para a
infancia e conseguimos que durante 4 dias as familias pudessem adquirir livros de
qualidade para os seus filhos. Foi um sucesso. Parte do valor obtido pelas editoras
reverteu em livros para o Colégio.

A semelhanca do ano anterior, as equipas dos Colégios mobilizaram-se para participar,
de forma voluntéria, na Corrida Jumbo. O voluntariado dos Colégios foi ao nivel
pedagogico, onde ficdmos responsaveis por acolher as criangas cujos pais estavam a
participar na corrida.

O Projeto da Cantina Social que teve inicio em 2013 continua a ajudar as familias mais
carenciadas do Municipio de Oeiras. A distribuicdo das refei¢des as familias é
assegurada de forma voluntaria por colaboradoras do Colégio.

4.12. Sustentabilidade

O resultado com que o Colégio de Alfragide fecha o ano é positivo, conseguindo-se
novamente o equilibrio da exploragdo. No que diz respeito aos custos previstos para o
ano de 2016, verificou-se um valor superior ao que havia sido orcamentado. Esta
subida € justificada pelo aumento do trabalho suplementar e pelos custos ligados a
energia e agua.

Verificou-se um aumento dos custos com o pessoal em relagdo ac ano anterior,
prendendo-se basicamente com a necessidade de contratacdo de colaboradores para
colmatar necessidades a este nivel.

Os proveitos obtidos para este ano de 2016 suportaram-se de uma forma significativa
no aumento dos valores das mensalidades do Colégio, sendo a permanéncia do acordo
de cooperacdo para creche com a Seguranca Social e a obtengdo do acordo de
cooperagdo com a DREL para o jardim de infancia de grande importdncia para a
obtencdo destes resultados.

5. CONCLUSAO

Este ano foi peculiar uma vez que, pela primeira vez desde a inaugurag¢do, existiu uma
alteragdo na diregdo pedagdgica do Colegio. Consideramos importante mencionar que
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a transicdo tem sido feita de uma forma tranquila, envolvendo, sempre que possivel,
toda a equipa na tomada de decisdes. Para tal facto contribuiu em muito o
empenhamento de todos os Colaboradores em quererem melhorar diariamente a
qualidade do trabalho.

No Colégio de Alfragide existiram novas aprendizagens e muitos motivos de orgulho.
Continua-se a sentir uma equipa coesa, gque tem pelo Colégio um sentimento de
pertenca, havendo com a diregdo pedagogica um sentimento de cumplicidade. Este
sentimento é fruto daquilo a gue chamamos trabalho de equipa, que tem como base,
nunca pedir nada sem sermos nés os primeiros a dar o exemplo, ser transparente e
sohretudo mostrarmos todos os dias que somos pessoas, com defeitos e qualidades.

Também o feedback recebido dos Pais foi muito positivo, reflexo do trabalho e do
esforco de todos. Tivemos muitas familias que vieram de outros Colégios, que tinham a
referéncia de algum amigo sobre a gualidade do nosso trabalho; familias que nos
enviaram mails (apés os filhos terem saido) de agradecimento pela nossa dedicagao;
alguns Pais que nos ligaram a pedir a sua vaga de volta, porque ndo estdo a gostar do
Colégio onde colocaram os filhos. E também importante salientar, mais uma vez, que o
nosso Colégio se manterem com a lotacdo completa e com criangas em lista de espera,
o que para nos € sem ddvida um motivo de grande orgutho.

No Colégio da Amadora, o trabalho desenvolvido com as criangas tem sido positivo. No
entanto, e porque os processos educativos sdo em si mesmo dinamicos, pretendemos
mais. Queremos que as nossas criancas sejam reflexo de um trabalho bem feito.
Queremos, almejamos a exceléncia. Mas uma exceléncia individual. Ndo pretendemos
ser reflexo de uma escola que trabalha apenas para os resultados. Queremos sim, e ja
iniciamos esse processo, motivar as nossas criangas para o gosto pela aprendizagem
nos diferentes dominios do conhecimento, ajudando-as na aquisi¢do de competéncias
esséncias que as acompanhardo ao longo do seu percurso escolar. Queremos,
continuamos a acreditar no potencial da nossa proposta pedagogica que estabelece
para cada crianca, objetivos especificos, promovendo a autonomia e a
responsabilidade,

Foi para nos reconfortante sentir que os pais estdo igualmente empenhados neste
processo. Os ecos que recebemos, nomeadamente no Glitimo trimestre do ano,
motivam-nos ainda mais a continuar este percurso. Acreditamos que o ano de 2017
serd um ano de viragem. Para tal, iniciamos ja no final de 2016, uma reflexdo com o
objetivo de melhorar a nossa proposta educativa. Teremos certamente, num futuro
proximo, a oportunidade de colaborar com outros profissionais da educagdo que nos
ajudardo a cimentar a qualidade que queremos ter. Mais, acreditamos que ao
methorarmos 0 nosso ensino, as nossas criangas, ganhardo cada vez mais o gosto por
aprender. Consequentemente, iremos paulatinamente ter uma maior procura de
novos clientes e, sobretudo, uma maior procura de Colaboradores da
Auchan/Immochan. Temos consciéncia de que sera um processo moroso, mas temos a
convicgdo que iremos alcangar esse objetivo, uma vez que toda a equipa esta motivada

para este novo desafio.
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Em suma, os Colégios continuam a percorrer um caminho que pretende melhorar iz
pedagogicamente o servico que presta, ambicionando serem reconhecidos por toda a

comunidade educativa como Colégios de exceléncia pedagogica. ' W .

Lufs Gaspar da Costa

Diretor Pedagdgico/ Coordenador Pedagdgico Amadora
Sonia Torres

Coordenadora Pedagdgica Alfragide

FUNDACAO PAO DE ACUCAR-AUCHAN

Amadora, 30 de Janeiro de 2017
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CANTINA SOCIAL DA FUNDACAOQO PAO DE ACUCAR - AUCHAN
Relatério de Atividade 2016

1.CARACTERIZAGAO AGREGADOS FAMILIARES

No decorrer do ano 2016 usufruiram da Cantina Social da FPAA, 16 agregados familiares, num
total de 36 beneficiarios. De 2015 transitaram 9 agregados familiares e os restantes 7
integraram a Cantina Social em 2016. Foram recebidas 4 novas candidaturas, cujos utentes nfo
chegaram a comparecer ao atendimento ou desistiram apos serem informados das condigdes,
preferindo obter uma resposta mais perto da sua morada.

Relativamente a composigdo dos agregados familiares, o mais frequente sdo as familias
unipessoais, seguindo-se as monoparentais femininas e as nucleares com filhos. A menor
incidéncia verifica-se nos agregados familiares alargado e monoparental masculino.

7 6

6 5

5 - .

49 3

3 .

2 - 1 1

1 i

O - I T ¥ T 1
Unipesscal Monoparental Nuclear com Alargado Monoparental

Feminino filhos Masculino

Grdfico 1 — Constituicéio dos Agregados Familiares

No que diz respeito a situagdo financeira dos agregados familiares, a maioria ndo tem qualquer
tipo de rendimento ou subsistem através de outras situaces, nomeadamente trabathos
temporérios. Em seguida surgem os agregados familiares que beneficiam de outros apoios
sociais ou de outros subsidios temporarios.
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Grdfico 2 - Situagcdo Financeira dos Agregados Familiares

A grande maioria dos utentes ¢ acompanhada pelos Técnicos do Gabinete de Apeio Social da
lunta de Freguesia da Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas. O Gabinete de Agao Social
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da C. M. O. este ano encaminhou apenas um agregado familiar e o Centro Local da Quturela de
Apoio a Integragiio de Imigrantes da C. M. 0. ndo sinalizou nenhum utente.

Em 2016, ndo se verificaram situagbes provenientes do acompanhamento efetuado pela
Equipa do Departamento de Agdo Social da Fundacéo.

2.RESULTADOS

No inicio de Janeiro de 2016, a Seguranca Social, tendo por base as refei¢cBes distribuidas no
tltimo trimestre de 2015, alterou para 41 refeicdes/dia o nimero de refeicdes abrangidas pelo
Protocolo. Esta alteracdo reflete uma reducdo de 55% no namero de refei¢cdes didrias face ao
ano anterior.

Em 2016 foram recebidas 12 novas candidaturas para a Cantina Social, menos 1 gue no ano
anterior.
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Grdfico 3 — Novos Agregados Familiares no Ano de 2016

Importa referir que, do total de novas candidaturas, a totalidade foi enviada pelos parceiros do
Gabinete de Apoio Social da Junta de Freguesia da Unido das Freguesias de Carnaxide e
Queijas. Os técnicos do Departamento de Agdo Social da Fundagdo Pdo de Agucar-Auchan e do
Gabinete de Acdo Social da C. M, O. ndo identificaram nenhum caso novo gue enguadrasse 0s
critérios de admissdo na Cantina Social.

Por outro lado, 9 agregados familiares deixaram de usufruir da Cantina Social no ano de 2016.
Como é possivel aferir através do Gréafico 4 esta tendéncia teve maior incidéncia no 12
trimestre do ano, nomeadamente no més de Janeiro.
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Grdfico 4 — Agregados Familiares Cancelados no Ano de 2016
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Foram diversos 0s motivos para o cancelamento do apeio (Gréfico 5), dos quais se destaca o z}%\/
cancelamento devido ao encaminhamento para outras respostas de apoio alimentar e o inicio

de atividade profissional. Também surgiram 2 situagGes de desisténcia, uma por motivos de

sadde e outra por incompatibilidade de hordrios. £ interessante ver que em 2016, ndo se <\Z
registaram desisténcias por situagdes de incumprimento de regras ou horérios.
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Grdfico 5 — Motivos de Cancelamento no Ano de 2016

Durante o ano de 2016 foram entregues 11749 refeigGes. Os meses de Janeiro e Dezembro
foram os Unicos em que se esteve mais perto da lotacdo méxima da cantina {41refeicdes/dia).
Em Fevereiro, Agosto e Setembro verifica-se um decréscimo de refeigdes. A reducdo de Janeiro
para Fevereiro, deve-se a desisténcia de 3 agregados familiares, um dos guais com 6
elementos. O decréscimo de Jultho a Setembro deve-se a desisténcia de 3 agregados familiares.
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Grdfico 6 — Total de RefeicBes Confecionadas por Més

No ano de 2016 nenhum utente enquadrou os critérios para pagamento das refeigbes.

8. CONCLUSOES

A alteracdo do numero de refeicSes abrangidas pelo Protocolo da Seguranca Social para 41
refei¢bes/dia proporcionou uma menor oscilagdo do nimero de refeicdes mensais.

Apesar do nuimero de refei¢Bes por més estar aguém do limite maximo, denota-se uma
tendéncia de crescimento no Gltimo trimestre, que se mantém para o ano de 2017.
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No entanto, continuam a verificar-se alguns constrangimentos relativos a localizago, acessos
e custos com acessos a nossa Cantina. Os hordrios menos flexiveis, impedem tamhbem, o
enquadramento de alguns agregados familiares nos critérios de admissdo. Como tal, os
parcefros acabam por dar preferéncia a outras cantinas.

Por Ultimo, em 2016 os utentes da Cantina Social revelaram-se mais cumpridores, o que
permitiu um maior equilibrio no seu funcionamenta.

Maigarida Ribeiro
Assistente Social do Departamento de Agdo Social

Lisboa, 30 de Janeiro de 2017
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, P;'c_)mo'ver o espirito de Cooperagbo, Entreajuda e Solidariedade

" NIPC 503059773 - Travessa Teixeira Jr., n21, 1300-553 LISBOA

Fundagdo.paodeacucar.auchan@auchan.pt

www.fundacao-paodeacucar-auchan,pt
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