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DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL
Relatério de Atividade 2017

1. PEDIDOS DE APOIO SOCIAL

1.1. Caracterizagdo Demogrifica dos Colaboradores

O Departamento de Agdo Social abrangeu na sua intervencio 42 locais, nomeadamente 35
lojas Jumbo, Pio de Aglicar e MyAuchan, Logistica {Azambuja e Plataforma do Pescado), Sede
CNS, Immochan e 2 Colégios Rik&Rok.

*

Em 2017, somaram-se 264 processos de Apoio Social, mais 24 que no ano anterior. As lojas de
Alfragide e Cascais foram os locais com mais processos de apoio social em acompanhamento,
seguidos pelas lojas da Amadora, Almada e Alverca. O PA Caldas da Rainha, o CNS, o Colégio
Rik&Rok da Amadora e Immochan continuam a nio registar pedidos de apoio social.
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Grdfico 1 - Distribuicdo dos processos de apoio social por local

Do ndmero total de processos, 136 deram entrada no Departamento de Acdo Social em 2017,
mais 36 novos pedidos que em 2016. Também aqui se destacam as lojas de Alfragide e Cascais,
no entanto, em seguida surgem as lojas de Gondomar e Torres Vedras, com nove pedidos de
apoio social cada,
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Grafico 2 — Distribuicdo dos processos de apoio social com entrodao em 2016 por local

M3o se verificaram situacdes novas nas lojas Jumbo das Amoreiras, Famalicdo e Guimaries, no
PA das Caldas da Rainha, na Azambuja, CNS, Plataforma do Pescado e Immochan e no Colégio
Rik e Rok da Amadora,

Analisando o més de entrada dos pedidos de apoio de 2017 constata-se que o més de Janeiro
se sobressai pelo elevade ndmero de pedidos que chegaram ao Departamento de Ac¢do Social,
Por outro lade, os meses de Maio e Dezembro foram aqueles em que chegaram menos
solicitagtes.
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Grifica 3 — Distribuiciio dos pedidos de apoio social de 2017 par més de chegada
Tendo em conta todos os pedidos de apoio que estiveram em acompanhamento no

Departamento de A¢do Social e 2017, continua a verifica-se que a grande maioria
corresponde a colaboradores do sexo feminino (78%). As faixas etdrias mais frequentes sdo
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entre os 40-49 {36%} e os 30-39 (35%), destacando-se a este nivel o aumento de colaboradores A \QJ)

a - - - - II\
em comparagdo com o ano anterior a solicitar apoio entre os 50-5% anos. f &n
A tipologia de familia mais representada é a familia nuclear com filhos, seguida das familias =

monoparentais habitualmente formadas pela colaboradora e um ou mais filhos., Em 2017,
surgiu a necessidade de acrescentar uma nova tipologia de familia, constituida por familiares
{de sangue ou ndo) sem relagdo conjugal ou parental, como por exemplo avds ou primos.
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Grdfico 4 — Tipas de Familias em Acompanhamento no DAS em 2017

Mo que concerne ao escaldo de rendimentos, mantém-se os resultados dos anos anteriores,
sendo que cerca de metade dos colaboradores insere-se no 22 escalio de rendimentos, ou
seja, auferem rendimentos anuaijs per capita entre os 2900€ e os 5900€, surgindo em seguida
os agregados com rendimentos inferiores a 2900€,

Quanto a antiguidade, a maioria dos colaboradores que solicitam apoio estdo na empresa
entre 5 e 10 anos (93) e entre 10 e 15 anos (52). Quanto as fungbes, destaca-se o sector das
caixas, seguido dos mercados de pastelaria e frutas e legumes. Por dltimo, por categoria
profissional, sdo os Operadores Especializados que mais recorrem & Fundagio.
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Grifico 5 - Problemdticas dos pedidos de apoio social
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Relativamente &s problemadticas, ou seja, ao motivo pelo qual o colaborador solicita apaoio, a
insuficiéncia de rendimentos continua a ser o motivo mais frequente, presente em 126 dos
£asos, na sua maioria relacionados com situacdes de baixa e despesas inesperadas ou extra. Os
casos de desermprego do conjuge diminuiram em relagcio ao ano anterior,

Em 2017 os pedidos de ajuda relacionados com questdes de sadde aumentaram, passando de
B8 situagbes em 2016 para 84. Mas questes de saude englobam-se diversos problemas de
salde, doengas oncoldgicas, problemas emocionais e problemas dentérios.

A semelhanga de anos anteriores o divércio/separacdo é a problematica mais recorrente no
que concerne as questdes familiares, que somam um total de 22 casos, registando um
aumento dos casos relacionados com o falecimento do colaborador ou de um elemento do
agregado familiar e casos de colaboradores com ascendentes a cargo.

1.2. Deslocagdo e Atendimentos

Em 2017 foram realizadas 173 deslocagdes, mais 22 do que na ano anterior,
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Grdfico 6 — Distribuiciio das desfocacdes par més

A equipa de A¢do Social esteve presente, pelo menos uma vez, em todos os locais, & excepcio
do PA das Caldas da Rainha. A gestio do tempo e dos atendimentos a realizar leva a que o
numero de deslocagdes por loja ndo seja idéntico, sendo a prioridade as lojas com processos
em acompanhamento.
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Grdfico 7 — Distribuigdo das deslocagées realizadas por Loja

No que concerne aos atendimentos, foram realizados 669 em 2017, mais 127 do que no ano
anterior. Novamente destaca-se a loja de Alfragide, desta vez pelo elevado nimero de
atendimentos. Para além de ser a loja com mais pedidos de apoio social, também os seus
colaboradores sdo muito cumpridores, raramente faltando ao atendimento marcado.
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Grafico 8 — Distribuicdo dos etendimentos por loja
1.3. Resultados Apoios Sociais
0 Departamento de Acdo Social em 2017 atribuiu 1064 Apoios Socias, distribuidos por Apoio

Familiar, Apoio Saide e Informagdo, Orientagdo e Encaminhamento (IOE). Em comparagao
com o ano anterior, verifica-se um aumento de 452 apoios.
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Grdfico 9 — Distribuicdo dos apoios sociais por tipologia

Em 2017, somaram-se 569 respostas para apoio familiar, sendo que 419 destas destinaram-se
a colmatar necessidades a nivel da alimentagdo {mais 114 que no ano anterior). Neste apoio
estdo incluidas 17 situagdes identificadas pelos Delegados de caréncia muito grave de bens
alimentares, tendo sido acionado o apoio familiar urgente que consiste na autorizacdo de Nao-
Pagos a cobrar posteriormente a Fundacio.

O segundo apoio mais atribuido a este nivel foi para habitagio, em que se inclui o pagamento
de rendas {risco de despejo ou necessidade de mudanca de casa), de despesas com dgua,
eletricidade e gis (risco de corte) e também os pedidos de melhoria das condicdes
habitacionais, como € o caso de obras urgentes e compra de eletrodomésticos considerados
indispensaveis. Mesta categoria contam-se 89 apoios, mais 43 que em 2016,

A nivel dos pedidos de apoio em Satde, verificou-se um aumento de apoios concedidos que
passaram de 79 em 2016 para 104 em 2017. O apoio para medicagdo continua a ser o mais
frequente (48}, seguido do apoio para Consultas, Exames e Intervencdes Cirdrgicas (30).

O ndmero apoios de Informagdo, Orientagdo e Encaminhamento (I0E) foi muito superior ao
ano anterior, contrariando a tendéncia dos ditimos dois anos. O apoio na gestio do orgamento
familiar continua a ser o I0E mais frequente, pois trata-se da andlise das despesas e
rendimentos apresentados para identificagio de possiveis caminhos a sepuir na resolucdo da
situagdo. Em segundo lugar, surge o encaminhamento para os gabinetes de apoio social, onde
se pretende que o colaborador encontre respostas para o seu problema na sua comunidade,
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Grdfico 10 — Tipos de IOF mais frequentes

Mo gue concerne a metodologia utilizada no acompanhamento dos processos, continua a ser
utilizada a realizagdo de Planos Individuais de Desenvolvimento, como forma de
responsabilizar e promover a autonomia dos Colaboradores.

Ern 2017 foram arquivados 111 processos, correspondendo 43 a pedidos transitados de anos
anteriores, ou seja, ha mais tempo em acompanhamento. Foram virios os motivos que
levaram ao arquivo, destacando-se a resolugdo da situagio problematica em 80 casos,
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Grdfico 11 — Distribuigfo dos processas seqgundo o motive de arquivo

O segunda motive mais frequente para arquivo & alheio & Fundagdo, pois trata-se de
colaboradores que rescindem contrato com a empresa. De seguida, as situacbes sem
necessidade de apoio, sdo o terceiro motivo mais frequente para arquivo e correspondem as
situagdes em que deixa de existir a necessidade de intervengio da Fundacgao.
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2. RESULTADOS PROGRAMAS

2.1, Apoio Creche, Jardim de Infincia e ATL

Em 2017 foram recebidas 360 candidaturas para comparticipagdo no pagamento das
mensalidades dos Equipamentos Educativos, mais 10 do que no ano anterior. Este aumento
nio & visivel no nimero dos apoios atribuidos, pois foi ligeiramente (2} inferior ao ano
anterior, somando um total de 269.

Os apoios foram atribuidos mantendo-se os mesmos critérios, uma vez que nao se registaram
alteragdes significativas no orgamento nem no numero de candidaturas.

O controlo mensal dos recibos dos apoios educativos continua a ser uma atividade muito
trabalhosa para os Delegados e equipa técnica, pois alguns colaboradores continuam a ndo ser
cumpridores desta obrigagio para com a Fundagao.

2.2, Apoio Inicio Ano Letivo

No apoio para Inicio de Ano Letivo foram recebidas 795 candidaturas, enquanto que em 2016
este nimero situou-se em 706 candidaturas, Tambeém o numero de apoios atribuidos passou
de 608 para 757.

O aumento registado deveu-se 3 abertura deste Programa ao 32 escaldo de rendimentos, que
passou a ser considerado elegivel.

Os montantes atribuidos mantiveram-se, sendo atribuidos de acordo com o escaldo de
rendimentos e o ano escolar frequentado pelo jovemn.

2.3. Baolsas Universitdrias

Mo ano letive de 2017/2018 foram renovadas 22 bolsas universitarias. Cinco jovens finalizaram
os cursos e trés foram excluidos por falta de aproveitamento ou mudanca de curso.

Relativamente as novas candidaturas, foram recebidos 48 pedidos mais 7 do que no ano
anterior. Destes 48, 16 foram excluidos por ndo se enquadrarem nos critérios de atribuigdo.
Apas andlise das mesmas, foram atribuidas 2 bolsas de mérito, ambas com média de 19
valores, e & novas bolsas.

2.4. Prémios de Mérito

Em 2017 foram recebidas 70 candidaturas a Prémios de Mérito, mais 17 que no ano passado,
Destas candidaturas foram escolhidos os 5 melhores alunos do 92, 102, 119 e 122 anos, que
receberam um cartio presente no valor de 500€, Mais uma vez verificou-se uma situacdo de
empate e, por decisdo da Comissdo Executiva, as duas candidaturas foram consideradas.
Assim, faram entregues 21 Prémios distribuidos por 11 lojas (Guimardes, Gaia, Matosinhos,
Maia, Faralicio, Gondomar, Aveiro, Coimbra, Torres Vedras, Setlbal e Coina), Azambuja e
Sede,
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2.5. Campo de Férias

A organizacdo do Campos de Férias 2017 ficou novamente a cargo da mesma Entidade que o
tem feito nos dltimos anos,

Foram recebidas 218 candidaturas, mais 8 que no ano anterior, no entanto, devido ao elevado
numero de desisténcias registado participaram no campo de férias 195 criancas e jovens,
menos & do que em 2016.

Mais uma wvez, este Programa decorrev dentro da normalidade, sendo o feedback dos

participantes extremamente positivo.

Segue um resumo destes Programas por local Auchan, Realga-se o facto de apenas na lojas das
Caldas da Rainha e no CNS, ndo se terem verificado nenhum tipo de apoio.

Distribuicao dos Apoios Atribuidos por Local

Apolos Inicio Ano Prémios Bolsas Campos

Educalivos Lectivo Mérito Universitirias Férias Total
Alfragide 7 33 a B 12 78
Almada 74 67 0 2 14 157
Alverca 15 449 0 3 10 72
Amadara 22 25 0 L] 4 51
Amoreiras 18 28 0 L] 2 43
Aveiro 20 18 1 5 4 43
Azambuja 1 F] 1 ] 4] 4
Caldas Rainha PA 1] Q o 0 0 o
Campera 13 13 o 1] 1 27
Canidelo 17 12 1] 2 2 33
Cascais 15 £ 1] 4] 0 50
Castelo Branco q 10 ] 4 i) 18
CMS o 0 ud 0 o a
Caimbra 7 15 1 4 4q 31
Caina 17 20 1 1] 5 43
Cal, Rik Rak Alfragide 11 3 0 V] 3 17
Cal, Rik Rok Amadora B 4 0 [ 1 il
Eiras 12 13 i] ] 2 27
Famalicio 17 17 1 2 1 iz
Faro a7 B4 1] L] 6 137
Faro PA 8 13 o 2 3 16
Fig. Foz 3 12 W] i} 4 19
Gaia 20 27 2 3 7 59
Gondamar 17 36 1 2 11 67
Guarda 12 14 o ] 1 32
Guimaries 24 18 1 3 ) 51
Immochan Q 0 1] 1 1
Lagoa PA il 1 L] a 1] 12
haia 14 7 ? 0 5 48
Matosinhos 14 11 2 1 B 34
Olhds ] 17 1} 0 1 27
Plat. Pescadao 0 4 i ] W] 4
Portimaa 7 15 a 1 4 27
Sede 4 12 5 2 16 45
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Setibal 3 15 2 5 18 53
Sintra 13 29 o i 11 59
Sto Tirso 16 20 o ] 2 iz
Torres Vedras 4 19 1 ] 3 27
Vila Real 12 13 V] 5 1 31
Viseu 16 15 o ? i} 33
TOTAL 550 757 21 &0 195 1533

2.6. Banco de Equipamentos

Mo ambito de um estdgio curricular, foi possivel organizar o Banco de Equipamentos, mas
infelizmente ndo chegou a ser dinamizado. Consequentemente, este projeto mantém a sua
utilizacdo no ambito do apoio social, a nivel dos artigos para o lar, a titulo de doacdo e a nivel
dos equipamentos para bebés, a titulo de empréstimo,

2.7. Projeto Banco de Alimentos

Mo dmbito do Projeto do Banco de Alimentos foram realizadas 11 entregas do Departamento
de Marketing a Agao Social. No entanto, as entregas passaram a ser efetuadas exclusivamente
na Sede. Assim, para abranger colaboradores das outras lojas, foi a equipa de Agdo Social gue,
sempre que possivel, distribuiu os alimentos pelas outras lojas.

Por este projeto foram abrangidos 20 colaboradores, da Sede e das lojas das Amoreiras,

Alfragide, Amadora, Sintra e Torres Vedras.

3. DELEGADOS

A Acdo Formativa de 2017 realizou-se em dois momentos, dividindo-se o grupo de 38
Delegados por zonas Morte (11 participantes) e CentrofSul {15 participantes). No primeiro
momento de formagdo que se concretizou no dia 15 de Margo, na loja de Aveiro, direcionada
aos Delegados do Norte do pais, com a participacdo do Presidente do Conselho Consultivo, Rui
Almeida. O segundo momento de formagdo decorreu na loja de Alfragide, no dia 23 de Marco,
para os Delegados do Centro e Sul do pais. Contou, também, com a Vice-presidente do
Conselho Consultivo, Liliana Salgado, que participou na formacgio.

O programa da agdo formativa teve em conta o facto de se terem verificado eleicdes no final
do ano passado e existirem 9 delegados a exercerem essas fungies pela primeira vez, e

também reforgar as competéncias dos delegados ja em funcdes anteriormente.

Mo segundo semestre do ano foram recebidos 2 novos Delegados, provenientes das lojas
MyAuchan que, entretanto, foram inauguradas.

4. ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

A equipa de Acdo Social organizou duas agdes de angariacdo de fundos, coma foi o caso da
venda dos manjericos e da quermesse realizada na festa dos Santos Populares, e colaborou na
Corrida Jumbo, na loja solidaria de Matal e na venda de rifas de Natal,

Relatdrio e Contas 2017 n
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5. RECURSOS HUMANOS

Em 2017, a equipa de Acdo Social foi reforgada com a entrada, em Margo, de Filipa Botas,
Psicéloga Educacional, que ji tinha realizado, no Departamento de Acdo Social, um estigio
profissional.

A equipa contou ainda com Ana Neves, Assistente Social, que integrou a equipa de Fevereiro a
inicio de Dezembro, em substituicdo de Catarina Mogo, ausente por licenga de maternidade.

O Departamento de Acdo Social recebeu 4 estagios curriculares, 1 da Universidade Catdlica ja
iniciado no ano anterior e 3 do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas.

6. ORCAMENTO 2017

Comparagdo suméria dos Apoios entre 2016 e 2017;

Resultados por Programa, 2016 e 2017

Programas 2016 2007 207
N° Apoios | Valor N® Apoios | Valor Creamento
Apoios Socials
Apoio Familiar a3z 895 65247 € 569 131,276 84 € 45,000.00 €
Apoio Saude 78 13,220.99 € 104 16,002 .40 € 15,000.00 €
I0E 151 381
Sub-Total 1 612 108,882.46 € 1064 147 371.24 € 110, 000.00 €
Apoios Educalivos
Apoio Crache e Jardm Infancia 358 63, 192,93 € 365 63 B60.77 € 67,4800 €
Apoio ATL 180 30,223,880 € 184 31,107,896 € 30,000.00 €
Inicio Ano Lective 608 60,082, 77 € 757 B3 43500 € 85, 00000 €
Prémios de Mérto 23 11,500.00 € 21 P0,500.00 € 1000000 €
Bolsas Uniwrsilarias 54 51,975.00 € D 62 650,00 € E0,000.00 €
Sub-Total 2 1,223 216,974.50 € 1388 236,553.73 € 252 490,00 €
Tempos Lives
Campos Férias 201 25417 35 € 195 2741191 € 30,000,040 €
Sub-Total 3 201 2941735 € 274119 € 30,000.00 €

Total (1+2+3) 2,036 355,2T4.31 € 2,647 41133688€ 39249000 €

7. CONCLUSOES

Em 2017 o Departamento de Ag¢do Social registou a um aumento do ndmero de apoios
atribuidos, transversal a todos os Programas, sendo a Unica excecio, o Campo de Férias.
Assirn, foram atribuidos 2647 apoios, valor muito superior ao ano anterior.

O Apcio Social foi onde se registou © maior aumento do ndmero de apoios atribuidos,
distribuidos pelas 3 tipologias, apoio familiar, de sadde e IDE. Estiveram em acompanhamento
264 colaboradores, sendo que destes, 126 corresponderam a pedidos realizados em 2017,
valor muito superior ao ano de 2016. O elevado nimero de colaboradores com pedidos
sociais, traduziu-se no acréscimo de apoios atribuidos e, consequentemente, no aumento da
verba despendida que, para além de superior ao registado no ano anterior, foi também
superior ao orgamentado em cerca de 36000€,
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Também as respostas de |QOE duplicaram, cumprindo-se um dos aspetos a melhorar
identificado no relatdrio do ano anterior. Para tal contribuiu o reforco da equipa que permitiu
qua cada técnica tivesse mais disponibilidade para procurar as respostas necessdrias a cada
caso. Por outro lado, também permitiv um acompanhamento mais proximo aos
colabaradores, facto visivel no aumento das deslocagfies e atendimentos realizados.

Dos processos acompanhados durante o ano de 2017, 111 foram arquivados, sendo o principal
motivo a resolucdo da situagdo, com uma taxa de sucesso de 72%.

A nivel dos apoios educativos, apenas o IAL sofreu uma importante alteracdo nos critérios de
atribuicdo, prevista no Plano de Atividades para 2017, mais concretamente a inclusdo do 32
escaldc de rendimentos dos agregados familiares. Esta alteragdo levou ao aumento das
candidaturas e dos apoios atribuidos, previsto em orgamento com um reforgo da verba para
este Programa. Mo entanto, este valor foi superior ao atribuido, pois o impacto do 32 escalio
ndo foi tdo grande como o esperado,

Ainda em relacdo ao |AL destaca-se o facto de em 2017 ter sido possivel a concretizacio deste
apoio no més de setembro, aspeto que era sempre apontado por Delegados e colaboradores
como ponto a melhorar. Tal so foi possivel devido ao esforgo da equipa técnica que, no
periodo de rececdo de candidaturas, concentrou todo o seu trabalho nessa tarefa.

MNo que concerne aos Apoios para Creche, Jardim de Infincia e ATL, Prémios de Mérito e Bolsas
Universitarias os mesmos decorreram sem alteracdes na anélise de candidaturas e critérios de
atribuigdo. Apenas as Bolsas Universitdrias, por se reconhecer o seu importante papel na
continuagdo dos estudos dos filhos dos colaboradores, viu o seu arcamento ser novamente
reforgado, com impacto ja nas contas de 2017, Apesar de em todos estes Programas se terem
verificado aumento das candidaturas, os Prémios de Mérito destacaram-se, a este nivel, com
mais 17 que no ano anterior.

Por dltimo, também os Campos de Férias registaram um aumento das candidaturas recebidas,
no entanto houve um numero elevado de desisténcias, que levou a que participassem menos
criancas e jovens. Esta atividade voltou a estar a cargo da Ritmos Fortes, pois continua a ser
aquela que apresenta a proposta que melhor se adequa as nossas necessidades, para além das
avaliagdes positivas gue recebe todos os anos.

No que concerne aos Delegados, 2017 foi um ano de acolhimento de novos Delegados eleitos
e formacdo dos mesmos, Constituindo-se como desafio para o Departamento de A¢do Social
tem sido a abertura das novas Lojas Auchan, que implicam a eleicdo e respetivo acolhimento
de novos Delegados ao longo do ano.

Em resumo, 2017 contrariou a tendéncia dos Gltimos anos em que se vinha a observar um
decréscimo no nimero de pedidos de apoio. A necessidade em responder a mais pedidos de
ajuda, muitas vezes com problematicas complexas, levou a que o orgamento para o apoio
social e consequentemente do departamento fosse excedido. Uma equipa estavel e reforgada
permitiu, ndo so responder adequadamente a todos estes pedidos, mas também aos restantes
Programas em tempo Gtil.

Helena Margues
Coordenadora do Departamento Agdo Social

Lishoa, 27 de Janeiro de 2017

Relatdrio e Contas 2017 n




Fio or Acticar - Aucran

m Funicio % .

COLEGIOS RIK&ROK
Relatdrio de Atividade 2017
1. INTﬂuDut_;ﬁu

Os equipamentos educativos RIK&ROK criados pela Fundacio Pdo de Aclcar-Auchan tém,
como principal missdo, promover o desenvolvimento integral da crianca numa ética de
educacdo para a cidadania, contribuindo para a conciliagio da vida pessoal e profissional da
sua familia {capitulo II, artigo 22 do regulamento interno).

Os Colégios estdo abertos a toda a comunidade, existindo critérios de prioridade de admiss3o.
Para além da Fundagdo P3o de Aglcar- Auchan e Auchan Retail, existem algumas parcerias
com autras empresas,

Atualmente existem dois equipamentos educativos: na Amadora, em funcionamento desde
2010 e em Alfragide, desde 2012, Os Colégios regem-se pelos mesmos principios orientadores
nomeadamente, projeto educative, modelo pedagégico, modo de funcionamento,
regulamenta interno, entre outros.

Os objetivos que subjazem aos projetos educativos foram definidos tendo presente que o
sucesso se constroi em equipa. Para tal, foram envolvidos neste processo toda a equipa.

2. OPCOES PEDAGOGICAS

O modelo pedagdgico proposto pelos Colégios (High/Scope) tem na sua génese uma
perspetiva holistica do desenvolvimento da crianga. Este pretende ir ao encontro das
necessidades das criancas, promovendo o seu bem-estar, seguranga, autonomia, garantindo
um desenvaolvimento harmonioso. Acreditando que as criancas aprendem sobretudo nas
relagies que estabelecem diariamente umas com as outras, as salas do pré-escolar sdo
compostas por criangas com idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos (grupos
heterogéneos),

Mas porque a instituicdo escolar deve estar permanentemente em reflexio, a equipa reine-se
periodicamente (conforme o Plano Anual de Atividades) com o intuito de avaliar as praticas
desenvolvidas. Uma vez que procuramos melhorar constantemente a proposta pedagdgica
realizamos, ao longo do ano letivo, diversas agdes de formacio.

2.1- Atividades Circum-escolares

Tendo presente os pressupostos enunciados anteriormente, este ano integramos no curriculo
do pré-escolar, varias atividades de enriquecimento curricular, nomeadamente:

- Inglés {parceria com o Centro Helen Doron)
- Ginasio da Matematica (parceria com a NumbersiMania)

- Robotica—4 e 5 anos - (parceria com a Numbersidania)

2.2.- Atividades Extracurriculares

Para além das atividades descritas, os Colégios oferecem, como extracurriculares, as seguintes

ati_'.ridades:
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- Natagdo (parceria com o Holmes Place — Amadora - e Solinca — Alfragide) e ‘I_

- Gindstica (parceria com a Gimnoanima) 5%

- Musica (parceria com a Invento Musical - apenas no Colégio de Alfragide) _
Estas atividades sdo, no nosso entender, uma mais-valia que os colégios proporcionam e tém \§
tido, ao longo dos Gltimos anos, uma grande adesdo pelas familias (ver quadros | e Il):

Quadro |- Frequéncia Colégio Amadora

Valéncia
Atividade Creche {1 aos 2 anos) Jardim de infincia
MNatagdo 0 63 -
Gindstica 15 18 =]

Quadro - Frequéncia Colégio Alfragide

Valéncia
Atividade Creche {1 aos 2 anos) Jardim de infincia
Matagdo 0 30
| Ginastica 14 . 16
Musica 25 21

2.3- Servigo de Psicologia

O Servico de Psicologia Educacional dos Colégios Rik&Rok tem como esferas de acdo Criangas,
Familias e Colaboradores, procurando contribuir para o bem-estar psicolégico de todos os
intervenientes. O trabalho desenvolvido assenta em trés grandes dreas; avaliaco, prevencao e
intervengdo. Nesse sentido, cada Colégio integra na sua equipa uma Psicdloga Educacional que
esta disponivel 3 vezes por semana.

Ao longo do ano, varias criangas foram acompanhadas pelo Servico de Psicologia. Houve
necessidade de reencaminhar algumas criancas para outros servicos de forma a terem um
acompanhamento especializado (ex.: terapia da fala).

0 Servigo de Psicologia dinamizou igualmente vérios workshaps para pais, nomeadamente “A
conversa com pais” (Colégio da Amadora) e “Pais & Medida” (Colégio de Alfragide), os quais
pretenderam ser um espago aberto, no qual puderam partilhar e aprender diferentes e novas
farmas de educar.

Foi ainda realizada a avaliagio das criancas que transitaram para o 12 ciclo, de forma a
despistar alguma necessidade de agdo mais especifica por parte dos educadores, relacionada
com a parte cognitiva,

Este ano, tal como no ano anterior, manteve-se a reflexio pedagogica, em conjunto com a
psicdloga e a coordenacdo pedagdgica.
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3. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

O Plano Anual de Atividades (PAA) é elaborado com a equipa de cada um dos calégios e retrata
as dinamicas a serem implementadas ao longo de um ano letivo, tendo por base os objetivos
definidos para este, No PAA é descrita a constituicdo das equipas, horérios de funcionamento,
contactos, feriados, dias de encerramento, diasfsemanas temdticas, reunides e outras
festividades/ visitas de estudo. O PAA ¢ partilhado com os pais no infcio de cada ano letivo e
estd disponivel para consulta junto dos respetivos niicleos administrativos. No final de cada
ano o PAA é avaliado por toda e equipa (o resumo das atividades encontra-se nos pontos 6 e
10).

4. COLOQUIO “MAIS FAMILIA MAIS EDUCAGAO”

Com o objetivo de refletir cada vez mais o ato educativo, os Colégios Rik&Rok promoveram,
pela primeira vez, um Coldquio, aberto a toda a comunidade, tendo como publico-alvo familias
e demais agentes educativos. Foram convidados diversos profissionais da area,
nomeadamente, professores universitarios da £SE de Lisboa e ISPA, técnicos especialistas de
diferentes dreas de intervengdo precoce e o professor Daniel Sampaio.

0 mesmo foi realizado no més de outubro e teve a participacio de cerca de 200 pessoas,
tendo sido registadas mais de 300 inscrigbes. Consideramos gue este evento foi um enorme
sucesso e contribuiu muito para divulgar o trabalho que a Fundagio realiza diariamente e
refletir tematicas importantes em torno do tema educagdo. Nesse sentido, ficou definido que
este evento ird realizar-se anualmente,

5. FUNCIONAMENTO GERAL

Com o objetivo de ir ao encontro das diferentes dinamicas familiares, os Colégios Rik&Rok
estio abertas 7 dias por semana, ao longo de todo o ano, entre as 7h00m e as O0h30m.
Apenas encerram nos dias 25 de dezembro, 1 de janeiro, 1 de maio [caso as lojas Jumbo nio
abram) e 1 semana em agosto para desinfestagdo das instalagdes.

5.1. Prestacdo de Servicos Externos de Alimentago e Limpeza

A empresa Sinal+ continuou, 3 semelhanca de anos anteriores, a prestar o servico de
alimentacio. A qualidade do servigo &, globalmente, positiva, apesar de terem surgido
problemas pontuais na prestacio do servigo. Nesse sentido, as equipas da Sinal + sofreram
uma reorganizagio com o intuito de melhorar a qualidade do servigo prestado. As ementas
também foram revistas e atualizadas. Ao longo do ano existiram diversas reunides com o
objetivo de rever os contratos existentes e manter a parceria.

A mesma empresa continuou a prestar os servigos de limpeza, Verificdmos que este servico
tem apresentado algumas deficiéncias na qualidade e, uma vez mais, existiu a necessidade de
falar com os responsiveis da empresa, Estes mostraram disponibilidade para resolver as
situagdes e minorar os problemas identificados. A semelhanca do contrato de alimentagdo, o
mesmo foi alve de uma revisdo e atualizagdo com o intuito de manter a parceria existente.
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5.2. Manutengdo

Nao foi ainda possivel estabelecer um contrato com a Sinal + uma vez que o mesmo se
encontra em andlise. Pretende-se, que no inicio do préximo ano, se possa celebrar um
contrato de manutengdo com a empresa mencionada.

Ao longo do ano, a manuten¢do foi assegurada, sempre que possivel, pelas equipas de
manutencdo das lojas Jumbo adjacentes aos Colégios. Durante o més de agosto, os colégios
foram repintados.

Pontualmente foram consultadas diversas empresas para resolver alguns problemas que
foram surgindo (ex.: reparagdo portas, wc’s, entre outros). Sempre que necessario, foram
pedidos pareceres ao departamento Técnico da Auchan,

5.3. Seguranga

A seguranga das instalages continua ser supervisiona pela Auchan Retail e a respetiva
manutengdo dos equipamentos pela empresa SOV,

Mo que concerne a seguranga das criancas e respetiva equipa técnica, este ano realizaram-se
dois simulacros no Colégio de Alfragide e um no Colégio da Amadora.

5.4. Parcerias

Este ano, o Colégio manteve as parcerias existentes, nomeadamente, Leroy Merlin e AK/.

Uma vez que consideramos ser uma mais-valia a partilha de saberes, mantivermos as parcerias
com diversos estabelecimentos de ensino - ESE Lisboa; ISEC: ESEAG: ESE M2 Ulrich e do IEFP,
recebendo virias estagiarias nos dois equipamentos educatives, Os estagidrios foram
acompanhados pelos educadores e respetiva coordenacio pedagdgica.

No dmbito das dinamicas pedagdgicas desenvolvidas, e para além das parcerias mencionadas
em 2.1, a Academia Ofimpica de Portugal, colaborou com o Colégio da Amadora, na semana
dos Jogos “InVerio”.

Com o objetivo de partilhar com as familias o dia-a-dia das criancas, disponibilizamos, desde
outubro, uma aplicacdo online (Weduc). Para além das atividades realizadas pelas criangas,
esta aplicacdo permite enviar circulares e informagdes importantes com os respetivos
encarregados de educacio,

No ambito do | Colaquio “Mais familia Mais Educacio” foram estabelecidas diversas parcerias,
nomeadamente, Cdmara Municipal de Oeiras, Jumbo, Novelo de Histérias e Storm Color.

5.5. Voluntariado

A semelhanga do ano anterior, a equipa dos Colégios mobilizou-se para participar na Corrida
lumbo. O voluntariado dos Colégios foi a nivel pedagdgico, os quais asseguraram um espaco
destinado a acolher criangas cujos pais participaram na corrida.

O Projeto da Cantina Social que teve inicio em 2013 continua a ajudar as familias mais
carenciadas do Municipio de Oeiras (Colégio de Alfragide).

A jovem voluntaria com défice cognitivo permanece no Colégio de Alfragide, continuando a ter

© apoio de toda a comunidade educativa.
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Colégio Rik&Rok Amadora
6. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Ao longo do ano realizaram-se diversas visitas de estudo, indo ao encontro dos objetivos
delineados por cada uma das salas. De entre as varias visitas de estudo realizadas destacamos
o teatro “Capuchinho Vermelho”, visitas ao Oceanario de Lisboa, Paldcio de Queluz, Parque
Monsanto e Planetario.

Outro momento marcante foi, a semelhanga do que acontece no Colégio de Alfragide, a
realizacdo da 12 edicdo dos "Jogos InVerdo”. Esta iniciativa decorreu assente no espirito de
cooperagdo entre todos. O Colégio, com a ajuda da Academia Olimpica de Portugal, decorou
os corredores e rececdo, tornando o evento num momento impaortante para a vida do Colégio.
Mo dltimo dia os pais puderam participar, com os seus filhos, nas diferentes modalidades
propostas, tendo sido o feedback muito bom,

Ma Gltima semana do ano letivo e na primeira semana de dezembro, realizaram-se as Feiras do
Livro. A festa de final de ano teve como tema "As Regides de Portugal”, tendo tido uma grande
adesdo por parte das familias. Tivemos ainda a participacdo de um rancho folcldrico. Como
habitualmente, celebramos o Dia Macional do Pijama, associando-nos uma vez mais a Missdo
Pijama.

7. RELACAO COLEGIO-FAMILIA

As familias mostraram-se muito participativas nas diferentes atividades propostas pelo
Colégio, Sentimos que estiveram mais presentes e preocupados pela educacio e
desenvolvimento dos seus filhos,

As reunities de pais decorreram de uma forma muite tranguila e participativa. Ao longo do
ano, ocorreram indmeras reunides individuais com os educadores, psicdloga efou
coordenagdo pedagdgica com o intuito de esclarecer algumas dividas e ansiedades dos pais.
Atualmente, podemos afirmar que existe um espirito muito colaborativo entre todos.

Q feedback que temos tido tem sido cada vez mais positivo. Nesse sentido, gostariamos de
destacar a epoca natalicia no Colégio. A grande maioria dos pais verbalizou o seu
contentamento pela decoragdo do Colégio e respetivas festas.

8. FUNCIONAMENTO

8.1. Taxa de Ocupagio

O Colégio tem capacidade para 74 Criangas em idade de Creche {dos 4 meses aos 3 anos de
idade) e para 75 Criangas em idade de Jardim de Infincia dos 3 aos 5 anos de idade),
perfazendo um total de 149 Criangas.

Relatdrio e Contas 2017 n



m Funpacio

Pio DE Acticar - Auchan %~
l"_

Quadro 1 - Taxa de Ocupagdo do Colégio

TAXA DE OCUPACAO EM 31.12,2017 (“b%)
4
SALAS CAPACIDADE  OCUPACAO  TAXA OCUPACAO }%Lf
Sala 1- Bercdrio ] 8 100%
Sala 2 - Bergario 8 8 100%
Sala 3 - Criancas 1 Ano 13 13 100% w

Sala 4 - Criangas 1 Ano 13 13 100%
Sala 5 - Criangas 2 Anos 16 16 100%
Sala 6 - Criangas 2 Anos 16 16 1005%
TOTAL RESPOSTA SOCIAL CRECHE 74 74 100%
Sala 7 - Jardim de Infincia 25 25 100%
Sala 8 - Jardim de Infincia 25 25 100%
- Sala 9 - Jardim de Infincia 25 25 10854
_TCITAL RESPOSTA SOCIAL JARDIM DE INFANCIA 75 75 10034
TOTAL COLEGIO 143 143 100%

Mo final do ano de 2017, todas as vagas encontravam-se preenchidas,

Quadro 2 - Frequéncia dos Filhos Colaboradores Fundagdo/ Auchan/Immochan

PARIH:IPA;E.G FILHOS COLABORADORES AUCHAN-

|
|Mmucm-mmnncﬁn . 5

Filhos F ndﬁ Aucha nlocan
Creche 1 10
Jardim de Infancia 1 10
TOTAL COLEGIO b 20

8.2. Candidaturas e Lista de Espera

Para o ano letivo 2017/2018 foram recebidas as seguintes candidaturas:

RENOVACOES DE M NOVAS INSCRICOES
Patencial de Renovagées 117 Total de Candidaturas 120
Renovagdes Efetuadas 116 Candidaturas Colocadas i3

Taxa de Renovacbes Q9% Taxa de resposta 27,5%

Mo quadro abaixo, podemaos verificar que o ano de 2017 fechou com 29 criangas em lista de
espera na valéncia de Creche e 4 criangas em lista de espera na valéncia de jardim-de-infancia.
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Quadro 4 — Lista de Espera

LISTA DE ESPERA EM 31,12.2017

NUCLEOS ETARIOS EM ESPERA
Bergcarios 4
Criangas 1 Ano 19
Criangas 2 Anos &
TOTAL RESPOSTA SOCIAL CRECHE 29
TOTAL RESPOSTA SOCIAL JARDIM DE INFANCIA 4
TOTAL COLEGID 33

12.3. Frequéncia da Componente de Apoio a Familiaf Horarios Alargados

Quadro 6 — Frequéncia Parcial Turnos noturnos e fim semana

' FREQUENCIA PARCIAL TURNOS NOTURNOS, SABADOS E DOMINGOS - 2017
i '

PERIODO NOTURNO PERIODO FIM DE SEMANA
{a partir das 19h)
Total* Meédia Didria**  Total * iviédia Didria**
Janeiro 584 27 119 15
Marco 646 28 108 14
2017 Maio 613 36 111 12
Setembro 465 23 152 15
Movembro 590 28 164 18
Dezembra s501 23 244 20
MEDIA GERAL 567 28 150 16
*Criangas que utilizaram o servico neste més
** Média didria de Criancas em simultaneo

9. RECURS05 HUMANOS

9.1. Equipa

O Colégio dispde de 3 equipas, num total de 35 Colaboradores, No inicio de setembro houve a
necessidade de reorganizar alguns horarios uma vez que, decorrente da avaliagdo realizada,
houve a necessidade de reforgar o acolhimento e o final do dia.

Ao longo do ano existiram 3 colaboradores em licenga de maternidade e 1 em licenga de
aleitamento.

Continua a existir um elevado absentismo. Messe sentido, houve a necessidade de, por
diversas vezes, reorganizar a equipa de modo a minimizar o normal funcionamento do Colégio,

Ao longo do ano, os Colaboradores demonstraram uma dispanibilidade maior em participar
ativamente nas diferentes dindmicas propostas. Esse facto traduziu-se numa maior
participacdo em diversos eventos, como a Festa de Final de Ano, Festa de Natal e Corrida

Jumbo.
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objetivos que sdo definidos. Desde setembro existiu um maior acompanhamento individual.
Decorrente da avaliagdo de final de ano letivo, foram igualmente definidos alguns objetivos
para o ano letivo seguinte. Estes serdo alvo de avaliacdo em janeiro de 2018.

10.2. Formagdo/ Avaliagio da Equipa {%J“\
Ao longo do ano, a equipa de educadores e auxiliares reuniu-se por diversas vezes com a (_"?'_}
coordenagdo pedagogica e a psicdloga para avaliar e planificar as atividades desenvolvidas.
Sentiu-se que, progressivamente, os Colaboradores estdo mais participativos em torno dos

Mo inicio do ano concluiu-se a formacdo iniciada anteriormente relativa ao modelo
pedagogico. Na dltima quinzena do més de agosto foi revisto o Plano de Seguranca, uma vez

que surgiram algurnas mudangas na equipa. Nesse més foi ainda realizada uma formacio em
primeiras socorros.
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Colégio Rik&Rok Alfragide
10. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Ao longo do ano realizaram-se diversas visitas de estudo, indo ao encontro dos objetivos
delineados por cada uma das salas. De entre as varias visitas de estudo realizadas destacamos
o teatro "A Loja dos Sonhos”, visitas a Biblioteca da Amadora, Aquario Vasco da Gama, Museu
do Mar e espetaculo da “Bela e o Monstro”.

Outre momento marcante foi a 32 edicdo dos "Jogos InVerdo”. Os jogos InVerdo acontecem
em Alfragide desde 2015 em que todas as salas do colégio, desde 1 aos 5 anos. De entre as
dindmicas utilizadas, salientamos o momento da apresentacdo da mascote dos jogos
{inspirada no tema de cada ano), o acender da tocha olimpica, que permanece acesa durante
os 3 dias em que os jogos acontecem, havendo igualmente a apresentagdo das equipas com os
seus equipamentos (feitos pelas familias) que representam cada um dos 6 continentes, suas
bandeiras e o respetivo grito.

Mo dia do Livro Infantil cada educador foi a sala dos seus colegas contar uma histéria de uma
forma diferente, cabendo a cada um deles, caracterizarermn-se de uma persanagem. A festa de
final de ano teve como tema "As marchas populares”, no qual as familias participaram, para
além do préprio dia, através da confecdo das roupas dos seus filhos. Uma vez mais celebramos
o Dia Nacional do Pijama. O nosso colégio aderiu pelo 42 ano consecutivo a iniciativa realizada
pela Associagdo Mundos de Vida e partilhou todo o seu envolvimento nesta agio com as
Familias, langando-lhes o desafio de participarem na criagdo da “Arvore das Memdrias”. Na
festa de Natal conviddmos os pais a desfrutarem de um momento em familia. Como tal,
recriamos uma Aldeia Natal, com viarios ateliers. O feedback foi muito dado pelos pais foi
muita pasitivo.

11. RELACAO COLEGIO-FAMILIA

Podermnos afirmar que, ao longo dos anos, temos construido uma relagio muito positiva com as
familias. As familias continuam a mostrar-se muito participativas nas diferentes dindmicas
propostas. A presenca destas nas reunies de pais foi muitissimo significativa, mostrando-nos
que estdo atentas, gue se mostram interessadas e valorizam o trabalho desenvolvido. E muito
gratificante quando vemos as familias expectantes com aguilo que vamos fazer, seja o
carnaval, os jogos Inverdo, a festa de final do ano, o Holloween, o dia do Pijama, o natal, entre
outros. Segundo os pais, cada ano temos tido a capacidade de nos superar.

Para nis foi muito gratificante receber a visita de antigos alunos que nos continuam a visitar

ou de familias que, depois de ja ndo terem os filhos no colégio, veltam novamente para
colocarem um segundo filho.

12. FUNCIONAMENTO

12.1. Taxa de QOcupacgio

O Colégio tem capacidade para 81 Criancas em idade de Creche {dos 4 meses aos 3 anos de
idade) e para 75 Criangas em idade de Jardim de Infancia dos 3 aos 5 anos de idade),
perfazendo um total de 156 Criangas. Em conformidade com o acordo de cooperacio firmado
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com a Seguranga Social, a creche tem 6 vagas cativas para casos indicados pela Seguranca
Social.

Quadro IV - Taxa de Ocupagdo do Colégio

TAXA DE OCUPACAO EM 31.12.2017

SALAS CAPACIDADE OCUPACAO  TAXA OCUPACAD
B Sala 1- Bercério 10 9 90%
Sala 2 - Bergério 10 9 90%
Sala 3 - Criangas 1 Ano 11 11 100%
Sala 4 - Criancas 1 Ano 14 14 100%
Sala 5 - Criancas 2 Anos 18 18 100%
Sala 6 - Criangas 2 Anos 18 18 100%%
TOTAL RESPOSTA SOCIAL CRECHE 81 79 a8%
Sala 7 - Jardim de Infancia 25 25 - 100%
Sala 8 - lardim de Infancia 25 25 100%
Sala 9 - Jardim de Infincia 25 25 100%
TOTAL RESPOSTA SOCIAL JARDIM DE INFANCIA 75 75 100% |
TOTAL COLEGIO 156 154 99% '

No final do ano a creche encontrava-se totalmente ocupada, salvo as 2 vagas cativas da
Seguranga Social para o bergario. O Jardim de Infancia por sua vez obteve a ocupagio da
totalidade das vagas,

Quadro 3 - Frequéncia dos Filhos Colaboradores Fundagio/ Auchan/ Immochan

Creche 4 13
Jardim de Infincia 3 10
TOTAL COLEGIO 7 23

12.2. Candidaturas e Lista de Espera

Para o ano letive 2017,/2018 foram recebidas as seguintes candidaturas:

Quadro 4 — Candidaturas Ano Letivo 2017/2018

L DIDATURAS ANO [ETIVO 2017/2018 I
RENOVACOES DE MATRICULA NOVAS INSCRICOES
Potencial de Renovacdes 136 Total de Candidaturas 101

Renovagdes Efetuadas 113 Candidaturas Colocadas 39
Taxa de Renovagdes B3% Taxa de resposta 39%

No quadro abaixo, podemaos verificar que o ano de 2017 fechou com 14 criancas em lista de
espera na valéncia de Creche e 1 crianga em lista de espera na valéncia de jardim-de-infancia.
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Quadro 5 — Lista de Espera

LISTA DE ESPERA EM 31.12.2017

NUCLEOS ETARIOS EM ESPERA
Bercidrios 4
Criangas 1 Ano 3
Criangas 2 Anos 2
TOTAL RESPOSTA SOCIAL CRECHE ' 14
TOTAL RESPOSTA SOCIAL JARDIM DE INFANCIA 1
TOTAL COLEGIO 15

12.3. Frequéncia da Componente de Apoio 3 Familia/ Horarios Alargados

Tendo por base os quadros apresentados de seguida, podemos deduzir que os hordrios
alargados continuam a ser um fator relevante para a opcdo das familias no ingresso dos seus

filhos.

Quadro 6 — Frequéncia Parcial Turnos noturnos e fim semana

PERIDDD NOTURNO
(a partir das 19h)

PERIDDD FIM DE SEMANA

Total* Média Diaria**  Total*  Média Diaria**
laneiro 499 42 24 21
Margo 613 106 101 25
2017 Maio 538 105 111 37
Setembro 490 az 75 31
Movembro 515 75 109 29
Dezembro 630 109 157 40
MEDIA GERAL 548 BB 106 31

*Criangas que utilizaram o servico neste més
** Média didria de Criancas em simultaneo

10. RECURSOS HUMANOS

10.1. Equipa

O Colégio dispde de 4 equipas, num total de 32 Colaboradores. Estas caracterizam-se por ter
um grande ndmero de colaboradores préd ativos, que se mobiliza em torno de um objetivo
camum. De momento temos 1 auxiliar de educagdo a tirar o curso de Ciéncias da Educagao.

Comegamos o ano de 2017 com 1 Colaboradora com licenga de amamentagdo e 1 com baixa
prolongada de gravidez de risco, havendo outras 3 colegas que estio gravidas, Existindo um
numero crescente de licengas e pravidez, todas as equipas colaboraram para minimizar os

problemas que que decarreram deste,
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Mo final do ano, verificdmos que existem 4 Colaboradoras com licenca de maternidade e outra
em licenga de amamentagdo.

10.2. Formagao/ Avaliagio da Equipa

Em janeiro realizou-se, como habitualmente, o primeiro momento de avaliacio dos
Colaboradores em equipa de sala. Este momento serve para abordar assuntos relacionados o
trabalho desenvolvido em equipa de sala, desenvolvimento das criangas e respetivas
atividades e relacdo com as familias. Este momento é de extrema importincia pois serve
aperfeigoar praticas e corrigir situacfes que possam estar a correr menos bem.

Entre junho e julho ocorreu o segundo momento de avaliagdo. Este consistiv numa reunido
individual da coordenagio pedagdgica com cada um dos elementos da equipa. Este serviu para
fazer o balango do trabalho desenvolvido ao longo do ano letivo.

No inicio do ano concluiu-se a formacdo iniciada anteriormente relativa ao modelo
pedagogico. Na ultima quinzena do més de agosto foi revisto o Plano de Seguranca, uma vez
que surgiram algumas mudangas na equipa. Foi ainda realizada uma formagdo em primeiros
SOCOTros,

11. SUSTENTABILIDADE

O resultado do ano foi positivo, conseguindo-se novamente o equilibrio da exploracio de
ambos os equipamentos educativos. No que diz respeito aos custos previstos para o ano de
2017 verificou-se, novamente, um valor superior ao que havia sido orcamentacdo. Esta subida é
justificada pelo aumento do trabalho suplementar e os custos ligados 3 energia e agua.

Este ano houve a possibilidade de realizar algumas obras de melhoria e manutencio dos
espagos existentes. No que concerne ao modelo pedagdgico proposto, foram incluldas, de
acardo com o orgamento previsto, atividades de enriguecimento curricular,

Os proveitos obtidos para este ano de 2017 concentramn-se de uma forma significativa nas
mensalidades e nos acordos de cooperagdo com a Seguranca Social e com o Ministério da
Educacio.

Desta forma, a partir de setembro, foi possivel a reducio nas mensalidades dos diferentes
escales, para o conjunto dos agregados familiares.

12. CONCLUSAD

Podemos considerar este ano muite positivo. Foi um ano em que existiu uma aposta na
qualidade pedagdgica. Pela primeira vez celebramos parcerias com entidades externas com o
intuito de enriquecermos o curriculum, incluindo na proposta educativa o inglés, gindsio da
matematica e robdtica. Paralelamente, dispomos de uma aplicacdo mdvel para comunicar
mais facilmente com os pais. Os Colégios foram repintados e existiu um investimento para
reequipar as diferentes salas,

Podemos constatar que existe globalmente uma satisfacdo pelos servicos propostos uma vez
gue continua a existir lista de espera para ambos os Colégios e o feedback dos pais continua
ser muito positivo, seja através de comentarios verbais, seja através de emails que vamos

recebendo.
Relatdrio e Contas 2017 n

L



m Funpacio

o DE ACOeARr - ALcHAN

Mo que respeita a equipa, consideramos que a mesma continua muito disponivel para
colaborar. Por considerarmos que o fator motivacional é muito importante, pela primeira vez
realizamos um peddypaper com toda a equipa em agosto, terminando com um almoco na
Praga do Comércio. Foi um dia muite descontraido no qual os Colaboradores puderam
interagir de forma informal. Consideramos que estes momentos sio muito importantes para o
espirito e coesdo de equipa.

Este ano, e tambem pela primeira vez, os Colégios promoveram um evento para a comunidade
em geral. A 21 de outubro realizou-se um coldquio sobre educacdo. Foi um momento de
singular importancia para a divulgag3o dos Colégios e da prépria Fundacio.

Por ultimo, € importante mencionar a forma como a Fundagio tem acolhido as ideias
propostas e a confianga que, continuamente, tem demonstrado no trabalho desenvolvido.
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CANTINA SOCIAL DA FUNDAGAO PAO DE ACUCAR - AUCHAN

Relatdrio de Atividade 2017

1. CARACTERIZAGAO AGREGADOS FAMILIARES

No decorrer do ano 2017 usufruiram da Cantina Social da FPAA, 8 agregados familiares, num
total de 23 beneficidrios. De 2016 transitaram 7 agregados familiares e apenas 1 integrou a
Cantina Social em 2017.

Relativamente a composigio dos agregados familiares, sobressaem em maior nimero, o0s
agregados familiares alargados e monoparentais femininos, seguindo-se uma amostra de cada
um dos oulros tipos.

25
2 2

2

15
1 i 1 1
1
0
Alargado Maonoparental Monoparental Unipessoal Muclear com Muclear sem
Feminino Masculing filhos filkios

Grdfico 1 — Composigdo dos Agregados Familiares

Mo que diz respeito a situagdo financeira dos agregados familiares, a realidade divide-se entre
agregados familiares sem qualquer rendimento e agregados familiares que subsistem através
de outras situagdes, nomeadamente trabalhos tempaorarios.
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Grdfico 2 - Situagdo Financeira dos Agregados Familiares

A grande maioria dos utentes é acompanhada pelos Técnicos do Gabinete de Apoio Social da
Junta de Freguesia da Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas. Mantém-se o agregado
familiar encaminhado pelo Gabinete de Agdo Sacial da €. M. O. O Centro Local da Outurela de
Apoio a Integragio de Imigrantes da C. M. O. ndo sinalizou nenhum utente.

Em 2017, ndo se verificaram situag@es provenientes do acompanhamento efetuado pela
Equipa do Departamento de Acdo Social da Fundacio, 4 semelhanca do ano de 2016.

Relatorio e Contas 201?'—n




m Funpacio {L

o e Actcar - AticHAN

2. RESULTADOS

Mo primeiro semestre do ano de 2017 ndo se registaram altera¢bes ao nimero de refeicdes
didrias abrangidas pelo Protocolo com a Seguranca Social, pelo que se mantiveram as 41
refeicdes didrias.

Devido a desisténcia, em meados de Maio, de um agregado familiar de 5 pessoas, a Iotacdo da
cantina sacial manteve-se abaixo do seu limite maximo. A tendéncia decrescente manteve-se
no més de Junho e Julho.

Contudo, a partir de Setembro de 2017, a Seguranca Social informou que, para os meses de
Julho e Agosto, o limite maximo de refeigbes didrias, deveria corresponder ao ntimero de
refeicdes distribuidas em Junho, ou seja, 21 e, nos restantes meses, deveria ocorrer uma
redugdo de cerca de 10% face ao valor do més anterior,

Face ao exposto, a Fundagdo Pdo de Aglcar-Auchan fez uma contraproposta, no sentido
de manter durante os meses de Novembro e Dezembro, 19 refeigdes didrias, 3 semelhanca do
rmés de Outubro, que foi aceite. (ver grafico 3)
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Grdfico 3 — N? de refeigdes protocoladas com a Seguranca Social

Estando a Cantina com a Lotagdo maxima no més de Setembro, comunicamos aos parceiros
(Gabinete de Apoio Social da Junta de Freguesia da Unido das Freguesias de Carnaxide e
Queijas e Gabinete de Acao Social da C. M. O. ) esta redugdo obrigatéria, solicitando que fosse
encontrada outra resposta para um dos agregados familiares, a partir do més de Qutubro.

Consequentemente, também ndo foram recebidas candidaturas novas. Em todos os meses de
2017, apenas se registou 1 nova candidatura, menos 11 que no ano anterior.

Por outro lado, 5 agregados familiares deixaram de usufruir da Cantina Social no ano de 2017,
Como é possivel aferir através do Grifico 4 esta tendéncia teve maior incidéncia no 22
trimestre do ano, nomeadamente no més de Junho,
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Grdfico 4 - Agregados Famifiores Concelados no Ano de 2016

Foram diversos os motivos para o cancelamento do apoio (Gréfico 5), dos quais se destaca o
cancelamento devido a problemas de sadde. Surgiram também situacdes de cancelamento por
parte dos parceiros (apds redugdo do protocolo), encaminhamento para outras respostas de
apoio alimentar e o inicio de atividade profissional. E interessante constatar-se que, desde
2016, nao se registararn desisténcias por situagdes de incumprimento de regras ou horarios.
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parceiras encantrada profissional

Grdfico 5 = Motivos de Cancelamento no Ano de 2017

Durante o ano de 2017 foram entregues 9839 refeicfes.
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Grifico 6 — Total de Refeigdes Confecionados por Més

A semelhanca dos anos anteriores, no ano de 2017 nenhum utente se enquadrou nos critérios
para pagamento das refeicdes,
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3. CONCLUSOES

Mo ano de 2017 foi notério o decréscimo do ndmero de refeigGes, em virtude da diminuicdo
progressiva do nimero de agregados familiares abrangidos e consequentemente, do nimero
de beneficidrios.

Esta diminuicdo esteve diretamente relacionada com as redugdes progressivas no Protocolo,
assim como, a introdugdo de novos programas que visam substituir as cantinas sociais, levando
a gue os técnicos procurem outro tipo de resposta em detrimento das cantinas.

Consequentemente, em 2017 verificou-se uma diminuigdo dradstica do nlimero de agregados
familiares encaminhados pelos parceiros.,

Por outro lado, o limite de 19 refeicdes diarias, impostas pelo protocolo, obrigaram ao
redireccionamento de um dos agregados para outra resposta, de forma a cumprir o ndmero
estipulado.

Por dltimo, a semelhanca do ano anterior, em 2017 os utentes da Cantina Social revelaram-se
cumpridores.

Departamento de Apdo Sociaf
Margarida Ribeiro

Lisboa, 16 de Janeiro de 2018
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